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RESUMO

A histéria da relacdo de indastrias com o meio ambiente tem demonstrado que os
impactos ambientais resultantes das atividades produtivas estdo comprometendo o
futuro do planeta. As industrias diariamente produzem quantidades imensas de
residuos sodlidos industriais, que, por conseguinte, afeta diretamente o meio
ambiente. Os impactos ambientais gerados diariamente pelo contexto industrial
inicia na captacdo da matéria-prima e continua até a destinagéo final dos residuos
gerados. Esta pesquisa traz como objetivo avaliar a relacdo de diferentes modelos
psicolégicos com a geracdo de residuos industriais em um processo produtivo do
setor téxtil como subsidio para a gestdo do desenvolvimento humano. A metodologia
utilizada foi quantiqualitativa a qual teve as seguintes etapas: 12 foi aplicado o Teste
QUATI nos colaboradores, 22 analisado pelo pesquisador os cento e noventa testes
para identificar o modelo psicolégico dos colaboradores, 32 foi dividido os
colaboradores em grupos de pessoas com o0 mesmo modelo psicologico, 42 foi
realizado sorteio aleatorio entre os integrantes dos grupos, onde fizeram parte de
cada grupo seis pessoas, 52 os grupos foram divididos em quatro células de trabalho
gue continham seis colaboradores com 0 mesmo modelo psicoldgico, 62 foi realizada
a pesagem de quanto cada célula de pessoas produziu de residuos solidos
industriais apds a producédo de uma tonelada de malha, 72 foi comparado quanto os
colaboradores de cada célula geraram de residuos solidos industriais para produzir
uma tonelada de malha, 82 foi realizada a réplica e tréplica do procedimento de
avaliagdo e 92 foi realizado um estudo estatistico através das medianas de Mood
para verificar se houve diferenca significativa entre a quantidade de residuos solidos
produzidos em cada célula e comparar com a media de residuos solidos gerados por
tonelada de malha produzida nos dois ultimos anos antes da pesquisa. Os
resultados mostram que pessoas com modelo mental psicolégico racional e
cuidadoso geram menos residuos do que a média geral da empresa em se tratando
de células com pessoas de diferentes modelos mentais; pessoas com modelo
mental sensitivo tendem a gerar quantia semelhante em relacdo a células mistas e
pessoas com o0 modelo mental experimental produzem maior quantidade de
residuos quando comparado a células com pessoas de diferentes modelos mentais.
Os resultados deste trabalho contribuirdo para uma gestdo de pessoas voltada para
o capital humano, extraindo assim o melhor do potencial de cada pessoa.

Palavras Chave: Personalidade humana, residuos sélidos industriais, gestdo de
pessoas.



ABSTRACT

The history of relationship with the industry and environment has shown that the
environmental impacts inherent of production activities are compromising the future
of the planet. The industries produce daily big amounts of industrial wastes, which
therefore directly affects the environment. The environmental impacts generated by
the industry context, initiates the capture of raw material and continues until the final
disposal of the waste. This research brings to evaluate the relationship of different
psychological models with the industrial waste generation in a production process of
the textile sector as subsidy for the management of human development. The
methodology was quantiqualitative which took the following steps: 1st Test QUATI
was applied in employees, 2nd analyzed by the researcher the one hundred and
ninety tests to identify the psychological model of collaborators, 3rd division of
employees into groups of people with the same psychological model, 4th randomly
was selected the group members, which six persons were part of each group, 5th
groups were divided into four work cells that contained six employees with the same
psychological model, 6th were weighed how much each cell of people produced of
industrial solid waste after production of one ton of knitted fabric, 7th was compared
as the employees of each cell generated from industrial solid waste to produce a ton
of mail, the 8th was held to reply and rejoinder of the evaluation procedure and 9th
was conducted a statistical study as Mood median’s test to see if there was a
significant difference between the amount of solid waste produced in each cell and
compare it with the average solid waste generated per ton of knitted fabric produced
in the last two years before the survey. The results show that people with mental
psychological model rational and careful generate less waste than the overall
average company in the case of cells with people of different mental models, people
with sensitive mental model tend to generate similar amount in relation to cells and
mixed people with mental experimental model produce more waste when compared
to cells with people of different mental models. The results of this study contribute
towards managing people-oriented human capital, thereby extracting the highest
potential of each person.

Keywords: Human personality, industrial wastes, management of people.
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1 INTRODUCAO

A historia da relagdo de industrias com o meio ambiente tem demonstrado
gue o0s impactos ambientais resultantes das atividades produtivas estéo
comprometendo o futuro do planeta. Sabe-se que o mundo comporta mais de 07
bilhdes de habitantes, que sentem necessidade de consumo continuo (FIESP,

2003).

As industrias diariamente produzem quantidades imensas de residuos solidos
industriais, que, por conseguinte, afetam diretamente o meio ambiente, o planeta do
qual fazemos parte. Os impactos ambientais gerados diariamente pelo contexto
industrial inicia na captacdo da matéria-prima e continua até a destinacao final dos
residuos gerados. Por mais que existam ferramentas para destinar corretamente 0s
residuos, estes impactam de maneira significativa o meio ambiente e por
consequéncia gera impactos na sociedade, tendo em vista que para termos
gualidade de vida, necessita-se de um meio ambiente saudavel que propicie agua,
ar e solo com qualidade para as nossas necessidades basicas de existéncia

(COUTINHO et al., 2009).

Com o passar do tempo percebeu-se que a geracdo de residuos solidos
industriais, em especial, € resultado da ineficiéncia de transformacdo de insumos
(matérias—primas, agua e energia) em produtos, acarretando em danos ao meio
ambiente e custos para a empresa. A geracado de residuos passou a ser considerada
como um desperdicio de dinheiro com compra de insumos, desgaste de
equipamentos, horas de empregados, dentre outros, além dos demais custos
envolvidos com o0 seu armazenamento, tratamento, transporte e disposi¢éo final. A

solucdo para a minimizacdo destes problemas veio com a adog¢do de técn
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conhecidas como de controle preventivo, significando evitar ou minimizar a geragéo
de residuos na fonte. Sdo exemplos disso a minimizagdo do consumo de agua,
otimizac&o no uso de matérias — primas, etc. Em se tratando de custo, fica cada vez
mais perceptivel que as industrias para manterem-se competitivas no mercado atual
precisam buscar solugbes que diminuam seus custos e maximizem sua rentabilidade
final e, sendo assim, o desperdicio de matéria-prima, e a geragdo de residuos € um

desafio da industria atual (LOUREIRO, 2002).

Muito se ouve falar que o mundo esta sofrendo consequéncias advindas da
acao do homem ao meio ambiente. Tem-se notado que 0 maior precursor, 0 agente
principal para a emerséo destes fatos indesejaveis é o homem. Este, cada vez mais
foca-se no consumismo com o intuito de produzir mais e/ou adquirir mais,
movimentando a economia de seus paises e consequentemente gerando a

posteriori residuos que impactam diretamente o meio ambiente (BARBIERI, 2007).

Tratando-se de residuos solidos resultantes da produgdo de mercadorias, é
possivel ressaltar que as industrias sdo expressivas geradoras destes, isto €, seus
colaboradores geram diariamente grandes quantidades de residuos solidos
industriais que segundo a legislacdo, devem ser destinados corretamente. Porém, o
ideal ndo € apenas descartar corretamente e sim evitar a geragdo destes,

principalmente devido aos altos custos de destinacdo (GURARESI, 2004).

Em um primeiro momento, mais propriamente na década de 40 quando
ocorreu a revolucdo industrial as empresas produziam a qualquer custo, sem
preocupacdo com a degradacdo ambiental, pois partia-se do principio da
inesgotabilidade, o que importava era apenas produzir, vender e gerar riqueza

econdmica. ApoOs isto, surgiu o aparato legal, onde as industrias necessitam se
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adequar a normas regulamentadoras, sendo cobrada a destinacdo adequada dos
residuos gerados. Isto ocasionou descontentamento para a grande maioria dos
empresarios, tendo em vista que a destinagdo adequada impacta diretamente em
custos para a empresa. Com isto os empresarios tendem a buscar cada vez mais a
diminuicdo de residuos gerados na fabricacdo de seus produtos, ou seja, quanto

menos gerar, menos custo tera para destinar estes residuos (CONAMA, 2002).

Mais recentemente as industrias comecaram a sofrer pressdes vindas dos
seus stakeholders, momento em que se passou a notar uma maior preocupacao
destas pessoas e organizagbes com as questbes ambientais. J& ndo é mais
suficiente entregar o produto ou servigo na hora certa e com a qualidade exigida. As
empresas devem também agir social e ambientalmente corretos para serem

reconhecidos por isto (BARBIERI, 2007).

Para que se consiga reduzir a geracdo de residuos, o primeiro passo é
descobrir qual a origem do problema da geracdo. Seria nos processos ineficazes,
onde é necessario refazer trabalhos precisando utilizar mais matérias-primas, ou
ainda nos métodos primarios de trabalho que ndo sao automatizados e que tendem
a utilizar também maior quantidade de matérias-primas ou ainda no capital humano
das industrias, que muitas vezes ndo esta preparado o capital humano ou nao tem
as competéncias adequadas para atuarem em aspectos ja mencionados (processos
ineficazes, meétodos primarios de trabalho e capital humano) podem ser
considerados gargalos industriais, ou agentes geradores de residuos industriais

(FARIAS, 2003).

O capital humano nas industrias influencia na gestdo das questdes e

problemas com a producdo de residuos industriais que emergiram a partir da
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segunda metade do século XVIII com a Revolugdo Industrial, quando se passou a
considerar um aumento significativo no volume, quantidade, variedade e

periculosidade dos residuos (BORGES, 2000).

Quanto ao gargalo denominado capital humano, surgem duas hipéteses para
a quantia de residuos que estes geram diariamente, uma delas é a desqualificacédo
profissional em que a pessoa ndo tem habilidades necessarias para realizar tal
fungéo e outra hipotese € o tipo de personalidade ou competéncias comportamentais

(FARIAS, 2003).

Conforme Herrmann (1989 apud Miranda, 1998) o modelo mental psicoldgico
humano pode ser classificado em quatro tipos, divididos estes em: modelo
Cuidadoso, Racional, Experimental e Sensitivo, onde cada um comporta suas
peculiaridades em decorréncia de aspectos genéticos e de aspectos adquiridos.
Pessoas com caracteristicas mais evidenciadas no quesito cuidadoso possuem
tendéncias disciplinares e controladoras, que incluem a capacidade e o interesse de
ordenar as coisas em sequéncia e planejar, seguindo regras previamente
estabelecidas, apresentando comportamentos caracteristicos como: trabalham
melhor quando podem planejar e seguir um plano de trabalho, gostam das coisas
determinadas e acabadas e concentram-se nas tarefas a serem feitas. Ja as
pessoas com caracteristicas mais relevantes no quesito racional possuem aptidao
para perceber as partes de um todo, correlacionar e interpretar dados, avaliar e
diagnosticar situacdes concretas, desenvolver raciocinios logicos e progndsticos
para o futuro, apresentando comportamentos como: raramente cometem erros de
observacéo, preferem ser breves e concisos e querem que todos os pros e contras
de cada alternativa sejam listados para que se siga procedimento. Os seres

humanos com maior evidéncia sensitiva denotam aptiddo para a comunicagcéo e
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envolvimento com as pessoas, oratdria e ensino. Seus comportamentos mais
notaveis sao: utilizam valores para chegar a conclusdes, geralmente deixam suas
decisdes serem influenciadas por aquilo que os outros gostam ou ndo e sao
convencidos através de informagfes passadas com entusiasmo. E por fim, pessoas
com caracteristicas experimentais mais expressivas que denotam aptiddo para
abstracdo, imaginacao, especulacao, criagédo, invencdo e elaboracdo de raciocinios
espaciais, e seus principais comportamentos sdo: agem por suas inspiragoes, sejam
elas boas ou mas, gostam de deixar as coisas abertas para mudancas de Ultima
hora, adiam decisdes enquanto procuram por op¢cdes e gostam de quebrar regras

para poder criar.

Portanto, este trabalho propds apresentar um estudo em uma indudstria do
setor téxtil com a finalidade de identificar se ha relacdo entre o modelo mental

psicoldgico das pessoas e a geracao de residuos nos processos.
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2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a relacdo de diferentes modelos psicolégicos com a geracdo de
residuos industriais em um processo produtivo do setor téxtil como subsidio para a

gestao do desenvolvimento humano.

2.1 Objetivos Especificos

1) Diagnosticar a geracdo de residuos solidos resultante do processo de

producdo de malha da empresa em estudo;

2) ldentificar o modelo mental psicolégico dos colaboradores do setor de

malharia da empresa;

3) Produzir malhas na empresa a partir de células formadas por pessoas com o

mesmo modelo mental psicoldgico;

4) Diagnosticar quantitativamente a geragcdo de residuos solidos nas diferentes

células do processo industrial com o mesmo modelo mental psicolégico;

5) Avaliar a relacdo do modelo mental psicolégico com a geracao de residuos

solidos.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Historico e Tomada de Consciéncia da Questdao Ambiental

A tomada de consciéncia em torno dos problemas ambientais teve inicio a
partir da ocorréncia dos primeiros grandes acidentes no mundo, sobretudo os efeitos
causados pelos grandes acidentes nucleares em diferentes paises. A ocorréncia
desses acidentes provocou em escala mundial o debate sobre a forma de
desenvolvimento a qualquer custo, em detrimento aos impactos globais provocados
por estes. Diante desta questdo, Coutinho (2009), explicita o esgotamento de um
estilo de desenvolvimento ecologicamente predador, socialmente perverso,

politicamente injusto, culturalmente alienado e eticamente repulsivo.

No Brasil e no mundo a discussao em torno do meio ambiente é questéao
recente. Até a década de 70 era preocupacdo de poucos, pois o desenvolvimento
centrava-se na expansao de fronteiras, a qualquer custo, independente do passivo

ambiental gerado e dos custos futuros a serem resgatados (DIAS, 2009).

Conforme Coutinho (2009), as discussdes pela busca de um desenvolvimento
harmoénico entre o planeta com recursos finitos e a exploracdo deste pelo homem,
teve seu inicio com a criacdo do Clube de Roma, que ganhou notoriedade mundial
ao publicar em 1972 um relatério no qual previa que se nao houvesse uma alteracéo
no ritmo da taxas de crescimento populacional, da industrializacdo sem critérios e da
degradacdo do meio ambiente; o futuro do planeta estaria seriamente
comprometido. A divulgacéao desse relatorio gerou polémica em diferentes setores e
acendeu as discussbes em torno do tema, fomentando a criagcdo do primeiro

encontro global organizado pelas Nacdes Unidas na Suécia, que resultou na
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elaboracdo de um acordo intitulado "Declaracdo de Estocolmo”. Desta conferéncia,
originou o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Neste
mesmo ano (1972), a Declaracdo sobre o Ambiente Humano e o Plano de Acao
Mundial, estabelecendo responsabilidades em relacdo as questbes ambientais,
principalmente com a descoberta do buraco na camada de 0z6nio sobre a Antartica,
cujo fato, deu origem a Convencéao de Viena para a Prote¢cdo da Camada de Oz6nio,
assinado em 1985 e publicado no ano de 1987, tornando-se mundialmente
conhecido como Relatorio Brundtland. Este, descreveu o0 conceito de
desenvolvimento sustentdvel como sendo aquele que atende as necessidade do
presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades, sendo um processo de transformacgéo atraveés do qual a
exploragdo dos recursos, a orientagdo dos investimentos, das inovagdes técnicas e
institucionais, se encontram em harmonia e reforcam o potencial atual e futuro de

satisfacdo das necessidades do homem.

No ano de 1992, ocorreu na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD). Nesse
encontro o foco das discussbes centrou-se, ha mudanca climatica, diversidade
biologica e propostas estratégicas de acao e cooperacao entre paises, dando origem
a um documento denominado Agenda 21, que estabeleceu uma nova fase na
perspectiva ambientalista em nivel mundial. Neste encontro, estabeleceram-se as
ideias embrionarias para a criacdo do Protocolo de Quioto, convencado realizada
nesta cidade do Japéo, onde lideres dos paises participantes reconheceram a
necessidade da implementacdo de um processo permanente de revisdo, discussao
e troca de informacdes sobre questbes envolvendo o0 aquecimento terrestre,

estabelecendo protocolos de medidas concretas para a reducdo da emissédo de
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gases produtores do efeito estufa, considerado de acordo com a maioria das
investigacbes cientificas, como causa antropogénica do aquecimento global

(LOUREIRO, 2002).

Nesse ano em Poznan, na Polonia, delegados da Europa e dos Estados
Unidos e coordenadores de ONGs alertaram para a urgéncia dos investimentos para
a adaptacao de paises em desenvolvimento. ProjecGes do Alto Comissariado das
Nacoes Unidas para Refugiados (ACNUR) indicam que as alteragbes climaticas
devem forcar 250 milhdes de pessoas a migrar nas proximas quatro décadas - a

maior parte deixando os paises pobres da Africa (DIAS, 2009).

3.2 Gestdo Ambiental nas Empresas

O crescente envolvimento das empresas nhas questdes ambientais € uma
consequéncia da pressdo de trés forcas: o governo, a sociedade e o mercado
(BARBIERI, 2007). Diante disto, as organizacfes empresariais estdo adotando uma
série de atividades que impliguem, dentre outros, na reducdo da geracdo de
residuos e no menor uso possivel de matéria-prima e de recursos naturais. Uma das
maneiras de se chegar a tais resultados € por meio dos chamados Sistemas de

Gestdo Ambiental (SGA), como demonstrado na Figura 1.

Entende-se por gestdo ambiental empresarial as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atuagdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro. Sistema € o conjunto de partes inter-relacionadas e
sistema de gestdo ambiental € um conjunto de atividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais

ou para evitar o seu surgimento (BARBIERI, 2007, p. 153).
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Figura 1 — Esquema de Sistema de Gestdo Ambiental

Fonte: Empresa Estudada (SGA), 2009.

A gestdo ambiental empresarial esta essencialmente voltada para
organizacgdes, ou seja, companhias, corporacgdes, firmas, empresas ou instituicoes.
Pode ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que levam em conta a saude e a seguranca das
pessoas e a protecdo do meio ambiente por meio da eliminagdo ou minimizacéo de
impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento, implantacdo, operacéao,
ampliacao, realocacdo ou desativacao de empreendimentos ou atividades, incluindo-

se todas as fases do ciclo de vida de um produto (LOUREIRO, 2002).

Algumas empresas tém demonstrado que é possivel proteger o meio
ambiente e ganhar dinheiro. Nos anos de 1980, na Alemanha Ocidental, as
empresas comecaram a perceber que as despesas realizadas com a protecéo
ambiental poderiam transformar-se numa vantagem competitiva. As vantagens de

implantar um SGA em uma empresa incluem beneficios econbmicos e estratégicos.
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Uma organizacao ambientalmente correta melhora sua imagem no mercado, garante
o atendimento as regulamentacdes e nédo fica suscetivel a eventuais processos de

responsabilidade civil (STRAUCH; ALBUQUERQUE, 2008).

3.2.1 A Gestdo Ambiental e o Paradigma do Desenvolvimento Sustentavel

No século XX, um novo termo surgiu nos circulos de debates das
conferéncias internacionais. Autoridades nacionais, representantes governamentais
e demais interessados no assunto discutiram outros modos alternativos para
reconstruir as economias pos-guerra, alicercar o discurso filoséfico global da
Organizagao das Nacgbes Unidas (ONU) e diminuir as desigualdades sociais, em
particular nos paises semi-industrializados. Com maiores pretensdes do que o
célebre crescimento, em fase de vigéncia, o presente termo foi designado

desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2007).

No decorrer das décadas, a palavra desenvolvimento incorporou diversos
sentidos, bem como suas adjetivacdes, que sempre tentaram acompanhar e
justificar sua direcéo para o beneficio de alguma dimensao socio-espacial. Dentre os
adjetivos, o sustentavel ganhou um amplo e importante espaco de discussédo e
apropriacdo na sociedade moderna, o qual irrigou suas propostas para varias areas

de interesse social (GURARESI, 2004).

Contudo, criada pelo enlace do desenvolvimento a nogéao de sustentabilidade,
a expressao desenvolvimento sustentavel traz consigo mais incertezas a consensos,
por ser passivel de muitas disputas e inUmeros questionamentos. Por isso, parte-se

do principio do desenvolvimento sustentavel ainda como um paradigma, a ser



24

investigado no século XXI, tendo como alerta seu intrinseco carater polissémico que

pode confundi-lo (LOUREIRO, 2002).

Desde que o termo foi proposto, o desenvolvimento nomeia a sintese do
desejo do capital, isto €, a conhecida dominac&o da natureza, mesmo que algumas
desconfiadas bandeiras pro-verde estejam erguidas no cotidiano social, em especial
no mercado global. Nao obstante a indefinicdes e equivocos conceituais, o ato de
desenvolver-se ainda gera calorosos debates entre especialistas, quando muitos o
confundem intencionalmente com crescimento, alguns o qualificam como mito e

poucos o encaram como possibilidade (DIAS, 2009).

"Ora, a idéia de desenvolvimento pode ser entendida de varias
maneiras — e nenhuma delas é uma formulagao neutra. O que sempre
existiu foi a vontade do ser humano de se reproduzir, de crescer e de
melhorar de vida. O desenvolvimento capitalista € uma versao dessa
vontade sob a tutela de uma minoria que consegue geri-la em
proveito proprio" (Calderoni, 2003).

O crescimento econdmico torna-se condicdo necessaria para o0
desenvolvimento - afirmacdo verdadeira bastante conhecida por todos,
popularmente traduzida na metafora que € preciso que o bolo cres¢ca para depois
reparti-lo, mas as coisas ndo sdo bem assim. O principal objetivo dessa vertente é
maximizar o Produto Interno Bruto (PIB), o qual grande parte vem do arquipélago de
empresas modernas, com alta produtividade de trabalho, imersas no oceano de
atividades de produtividade baixa ou muito baixa, formando o tecido intersticial do
sistema econdmico. Assim, 0 crescimento rapido ndo reduz a heterogeneidade
social, muito pelo contrario, tende a concentrar riqueza e renda nas maos de poucos
felizardos, no arquipélago, e relegar oportunidades e direitos aqueles a deriva, no

oceano — circulo redundante pela relacdo trabalho-capital (ORTH, 2010).
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Entretanto, além desta visdo normativa, distingue outros quatro tipos de
crescimento econdmico, com base na combinacdo entre os critérios econémico,
social e ambiental: o crescimento selvagem, socialmente iniquo e ambientalmente
degradante, que marca a historia social; o crescimento socialmente benigno, mas
ambientalmente degradante, que retrata bem a realidade européia, de 1945 a 1975;
o0 crescimento ambientalmente benigno, mas socialmente iniquo, que constitui o
cenario em andamento; e o crescimento social e ambientalmente benignos, o Unico
gue corresponde o conceito de desenvolvimento, que deveria ser o tipo de

crescimento almejado (LOUREIRO, 2002).

Ao ser frequentemente associado como sindnimo de desenvolvimento, o
crescimento deixa de ser pertinente a partir do momento em que o indicador da
renda "per capita” € considerado essencial e uno. Essa concepcédo desqualifica as
propostas do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), do Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que busca uma série de dados que
possam dar conta, revelar e apontar, enfim, chegar o mais proximo possivel do

espaco vivido pela sociedade; para isso, ndo caberiam, apenas, indices econdmicos

(TOCCHETTO, 2005).

Os verdadeiros interesses desta vertente, mesmo que estejam escusos,
podem ser atinados sem muitas complicagdes, a vista de que o crescimento
econdmico, tal qual o conhecemos, vem se fundando na preservacéo dos privilégios
das elites que satisfazem seu afd de modernizacdo; jA& o desenvolvimento se
caracteriza pelo seu projeto social subjacente. Dispor de recursos para investir esta
longe de ser condicédo suficiente para preparar um melhor futuro para a massa da

populacdo. Mas quando o projeto social prioriza a efetiva melhoria das condi¢des de
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vida dessa populacdo, o crescimento se metamorfoseia em desenvolvimento

(BARBIEIRI, 2007).

Para tanto, € preciso superar o economicismo redutor, o qual constitui 0
pensamento dominante e se traduz na aceitagcado implicita ou explicita da teoria da
percolacdo, pela qual legitima o comando da economia. Embora seja amplamente
desmentida, a falacia trickle down theory consiste em garantir os controles
macroecondmicos em proveito de um crescimento razoavel, no qual os beneficios
acabariam irrigando todo o tecido social, até alcancar a base da piramide

(GURARESI, 2004).

J& a segunda corrente prega o desenvolvimento como mero mito, uma crenca
pela qual o sistema capitalista se apoia para sua reproducdo e acumulagdo. Com
isso, quando deparam com as discrepancias do PIB dos paises, os seguidores
sentem-se isentos de quaisquer responsabilidades, pois ndo enxergam maneiras, e
nem formulas mégicas, para chegar a um mundo mais equitativo. Entretanto, a
culpabilidade por essa vertente ndo se deve, apenas, as facilidades quiméricas, mas
também, as estratégias do atual sistema politico-econbmico vigente, ja que,
infelizmente, o fosso entre a retdrica e a realidade aumentou nos ultimos anos, pois
a difusdo do evangelho neoliberal conseguiu solapar a propria credibilidade do

conceito (FARIAS, 2003).

Por ultimo, mas ndo menos importante, pelo contrario, o desenvolvimento
como possibilidade elimina o pensamento conformista, acomodado, com forte
recusa ao modelo em vigor e intensa busca por outro modo de produgao e consumo.
Contudo, para ter consciéncia de tais desafios, é preciso atentar-se as armadilhas

gue podem nos surpreender, ao longo do complexo caminho a ser trilhado.
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Atualmente, observa-se o desenvolvimento acompanhado de diversas palavras que
o modificam, tais como econbmico, social, politico, -cultural, sustentavel
(ecologicamente), humano, entre outros. Entretanto, seja qual for a pretensao
adjetiva para desenvolver-se, é conhecido que o desenvolvimento nem sempre é

justo, mas sim, desigual (LOUREIRO, 2002).

Desenvolvimento desigual significa muitas coisas para muitas pessoas, em
funcdo temporal, contudo, pode-se confirmar que € uma lei universal da histéria
humana ou, de uma maneira mais abstrata ainda, a esséncia da contradicdo. Este
desenvolvimento é a expressao geografica das contradicdes do capital, sendo, ao
mesmo tempo, o0 produto e a premissa geografica do desenvolvimento capitalista:
altamente visivel, na paisagem do capitalismo, em diferentes escalas; e
compreendido somente pela analise da producdo da natureza e do espaco.
Portanto, o desenvolvimento desigual € a desigualdade social estampada na

paisagem geografica e é, simultaneamente, a exploragdo daquela desigualdade

geografica, para certos fins sociais (BORGES, 2000).

Logo, sabe-se que o capital produz a natureza e o espaco de maneira
diferenciada, em promocdo do desenvolvimento desigual entre as camadas da
sociedade. Entre dominantes e dominados, deve-se atentar para o campo do
desenvolvimento, normalmente minado pelo poder politico do sistema capitalista,
guando se pretende adentrar e investigar suas raizes, proposicoes e verdadeiras

intervencdes territoriais (COUTINHO, 2009).

Sem tardar, apés a Il Guerra Mundial, surgiram as primeiras discussdes sobre
novos modos para reconstruir as economias de paises atingidos e fundamentar, ao

lado do resguardo da paz em paises descolonizados, a filosofia da ONU. Além do
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mais, 0s paises periféricos se viam ainda mais desiguais, mesmo logo apés o rapido
crescimento econdmico-industrial que tinham perpassado, durante a década de
1950, diferentemente do que ocorrera com 0s paises centrais. Em vista disso, o
crescimento perde credibilidade e o desenvolvimento sobressai-se, com total énfase

na agenda internacional (COUTINHO, 2009).

3.3Residuos Sdélidos Industriais

Segundo as normas da ABNT (1992), residuos soélidos industriais sdo todos
os residuos no estado solido ou semi-sélido resultantes das atividades industriais,
incluindo lodos e determinados liquidos, cujas caracteristicas tornem inviavel seu
langamento na rede publica de esgotos ou corpos d’ agua ou que exijam para isso
solucdes técnicas e economicamente inviaveis.

Legalmente, o responsavel pelo gerenciamento dos residuos industriais € o
gerador, que tem a responsabilidade de adotar praticas de manejo que impecam a
contaminagao do meio ambiente (BARBIERI, 2007).

Segundo a politica estadual de residuos solidos do Estado de Santa Catarina,
a responsabilidade administrativa, civil e penal nos casos de ocorréncias envolvendo
residuos industriais, de qualquer natureza ou origem, recaira sobre os
estabelecimentos geradores, no tocante ao transporte, tratamento e destinagao final
de seus produtos e embalagens, em especial quando podem comprometer 0 meio
ambiente e colocar em risco a saude publica. Esta responsabilidade dar-se-a desde

a geracao até a disposicao final dos residuos soélidos (SANTA CATARINA, 2005).
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A ISO 14001 € uma norma internacionalmente reconhecida que define o que
deve ser feito para estabelecer um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) efetivo. A
norma é desenvolvida com objetivo de criar o equilibrio entre a manutengcdo da
rentabilidade e a redugao do impacto ambiental; com o comprometimento de toda a
organizacdo. Com ela é possivel que sejam atingidos ambos objetivos (BARBIERI,

2007).

Na ISO 14001 estéo os requisitos gerais, a politica ambiental, o planejamento
da implementacéo e operacao, a verificacdo e acao corretiva e a analise critica pela
administracdo, sendo que isto significa que devem ser identificados os aspectos de
seu negocio que impactam o meio ambiente e compreender a legislacdo ambiental
relevante a sua situacao. O proOXimo passo € preparar objetivos para melhoria e um
programa de gestdo para atingi-los, com analises criticas regulares para melhoria
continua. A BSI (British Standards Institution) pode periodicamente auditar o sistema

e, caso conforme, certificar a sua companhia na ISO 14001 (TOCCHETTO, 2005).

Impactos ambientais estdo se tornando um tema cada vez mais frequente e
importante no mundo, com pressdo para minimizar esse impacto oriundo de uma
série de fontes: autoridades governamentais locais e nacionais; reguladores;
associacbes comerciais; clientes; colaboradores e acionistas. As pressfes sociais
também aumentam em funcdo da crescente gama de partes interessadas, tais como
consumidores, organiza¢cdes ambientais e ndo governamentais de minorias (ONGS),
universidades e vizinhos. Para tanto, a 1SO 14001 é relevante para todas as
organizac0es, incluindo desde sites Unicos até grandes companhias multinacionais,

companhias de alto risco até organizacdes de servico de baixo risco, industrias de

manufatura, de processo e de servi¢o incluindo governos locais, todos os setores da
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industria incluindo setores publicos e privados e montadoras juntamente com seus

fornecedores (TOCCHETTO, 2005).

Nessa direcdo, certificar o sistema de gestdo ambiental da empresa na ISO
14001 significa que um organismo certificador, assim como a BSI o avaliou e

concluiu que esta conforme com os requisitos definidos na norma (DIAS, 2009).

Segundo Tocchetto (2005), a certificagdo na 1ISO 14001 permite demonstrar,
para reguladores e governo, um comprometimento em obter conformidade legal e
regulatoria, demonstrar seu comprometimento ambiental para os stakeholders,
demonstrar uma abordagem inovadora e voltada para o futuro para clientes e futuros
colaboradores, aumentar seu acesso a novos clientes e parceiros de negdcios,
gerenciar melhor seus riscos ambientais, agora e no futuro, reduzir potencialmente

seus custos de seguros por responsabilidade publica e melhorar a reputacao.

Para determinadas industrias, a pressdao € agora exercida por muitas
organizagbes grandes, como as montadoras (OEMs - Original Equipment
Manufacturer - Fabricantes de Equipamento Original) que esperam que seus
fornecedores adotem praticas ambientalmente corretas, e podem requerer a

certificacdo na ISO 14001 como uma licenca para operar (LOUREIRO, 2002).

Conforme Orth (2010), a gestdo ambiental € um conjunto de procedimentos
para gerir ou administrar uma organiza¢ao na sua interface com o meio ambiente.
Esse mesmo conceito continua presente na versdo da NBR ISO 14001, ja que foram
poucas as alteracdes realizadas na nova versdo da norma. A gestdo ambiental
empresarial esta essencialmente voltada para organizagdes, ou seja, para

companhias, corporagdes, firmas, empresas ou instituicbes, e consiste no conjunto
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de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que levam em
conta a saude e a seguranca das pessoas e a prote¢cdo do meio ambiente por meio
da eliminacdo ou minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes do
planejamento, implantacdo, operacédo, ampliacdo, realocacdo ou desativacédo de
empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um
produto. Para que o SGA seja bem sucedido, a empresa deve levar em
consideragcdo os aspectos ambientais ligados aos processos de producdo, aos
produtos e aos servicos que oferece. A administragcdo sera responsavel pela
definicAo de uma politica ambiental que se tornara o eixo central do SGA, bem como
pelo comprometimento entre as partes envolvidas e a implementacéo do projeto.

Um dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas
ambientais e de como promover o desenvolvimento econdmico na empresa foi o
surgimento das normas ISO 14000, as quais procuraram desenvolver uma
abordagem organizacional que levem a uma gestdo ambiental efetiva. Esse conjunto
de normas foi o resultado de um processo que vinha evoluindo ao longo dos
diversos foruns de discussdes sobre o0s problemas ambientais, e que buscavam uma

maneira de levar solugbes ao ambiente produtivo (FARIAS, 2003).

Na industria téxtil os residuos solidos sdo advindos dos restos de algodao em
fardos, das aparas de tecido na confeccédo, dos pigmentos em estado solido da
estamparia, da varredura dos prédios e arredores, do lixo de escritorio, de lampadas
gueimadas, acumulo de caixas de papeldo, sacos plasticos e principalmente dos
lodos gerados nas estagbes de tratamento de efluentes (ETE), (STRAUCH,;

ALBUQUERQUE, 2008).
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Em se tratando da producdo de residuos solidos industriais, no Brasil ndo ha
dados precisos e atualizados, uma vez que somente em 2002 o CONAMA aprovou a
Resolugcdo n°® 313 de 29 de outubro de 2002, que dispdes sobre o Inventario

Nacional de Residuos Sdélidos Industriais.

Art. 7° - Em até trés anos contados a partir de 2002, deverado ser elaborados os
Programa Estaduais de Gerenciamento de Residuos Industriais, e, em até
quatro anos, o Plano Nacional para Gerenciamento de Residuos Industriais.

Art. 8° - As industrias, a partir de sessenta dias da data de publicacdo desta
Resolucdo (21/11/02), deverdo registrar mensalmente e manter na unidade
industrial os dados de geracao e destinagdo dos residuos gerados para efeito
de obtencéo dos dados para o Inventario Nacional dos Residuos Industriais.

Art. 9° - O ndo cumprimento do disposto nesta Resolucao sujeitara os infratores
as penalidades e sancdes previstas na Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998
e no Decreto n° 3.179, de 21 de setembro de 1999 (CONAMA, 2002, p.2).

Conforme Guraresi (2004), a segregacdo, a destinagdo, o tratamento e a
disposicao final de residuos seguem a NBR 10.004/2004 que classifica os residuos
de acordo com a sua periculosidade considerando 0s riscos potenciais a0 meio
ambiente e a saude publica. Segundo a ABNT NBR (1992), os residuos solidos

devem ser classificados:

1. Residuos Classe | (Perigosos): sdo os residuos solidos ou mistura de
residuos que em funcdo de suas caracteristicas apresentam periculosidade
ou uma das caracteristicas de inflamabilidade, corrosidade, reatividade,
toxidade e/ou patogenicidada.

2. Residuos Classe Il (Nao perigosos), que por sua vez estdo subdivididos em:
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¢ Residuos Classe IIA — ndo inertes: séo classificados como residuos nao
inertes os residuos soélidos ou mistura de residuos sélidos que ndo se
enquadram na Classe | ou na Classe IIB. Estes residuos podem ter
propriedades como combustibilidade, biodegrabilidade ou solubilidade em
agua.

¢ Residuos Classe IIB — inertes: sdo classificados como inertes os residuos
sélidos ou mistura de residuos sélidos que, submetidos ao teste de
solubilizacdo em agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente,
nao tenham nenhum de seus constituintes solubilizados em concentragcbes
superiores aos padrdes de potabilidade de agua definidos na norma NBR
10.006. Como exemplo destes materiais cita-se as rochas, tijolos, vidros,

etc.

Conforme Tocchetto (2005), a classificacdo € um processo no qual os
constituintes perigosos de um residuo sao comparados com listagem de produtos e
substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente sdo conhecidos e envolve a
avaliacdo das caracteristicas de periculosidade. Para tanto, a ABNT NBR 10.004
dispbe de uma série de anexos que faciltam essa comparagdo, além de um

fluxograma que auxilia no processo de classificacao.

3.4Psicologia Organizacional
Psicologia é a ciéncia que estuda o comportamento humano e seus
processos mentais, assim, a Psicologia estuda o que motiva o comportamento

humano — o que o sustenta, o que o finaliza e seus processos mentais, que passam
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pela sensacdo, emocdo, percepgdo, aprendizagem, inteligéncia. Na historia da
Psicologia, a etimologia deriva de Psique (alma) + Logos (raz&o ou conhecimento)

(ZANELLI, 2002).

No aspecto evolutivo, a pratica da Psicologia nas organizacfes desenvolveu-
se a partir do inicio do século XIX, sob o nome de Psicologia industrial, sendo
definida como "o estudo do comportamento humano nos aspectos da vida
relacionados com a producdo, distribuicdo e uso dos bens e servicos de nossa
civilizacao" (Tiffin & McCormick, 1975, p.3), dedicando-se a aplicacdo dos
conhecimentos no comportamento humano para a solucdo dos problemas no

contexto industrial.

Desde entdo, a pratica da Psicologia no mundo do trabalho foi se
modificando, e embora ndo pareca haver consenso entre os autores sobre as
terminologias utilizadas, percebe-se uma ampliacédo do seu espectro de atuagcéo ao
longo do tempo. A titulo de exemplo, e sem se ater a maiores discussées tedricas,
apresentam-se aqui algumas definicbes relevantes para maior compreensao do

assunto (BRAGHIROLLI, 2002).

De acordo com Schein (1982), a Psicologia organizacional pode ser
reconhecida como um campo de atuacao interdisciplinar que procura compreender
os fendmenos organizacionais que se desenvolvem em torno de um conjunto de
guestdes referentes ao bem-estar do individuo, jA que, segundo o autor, as

organizacdes séo sistemas sociais complexos.

Na década de 90, Goulart e Sampaio (1998, p.13) define ma Psicologia

organizacional como "campo de aplicacdo dos conhecimentos oriundos da ciéncia
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psicoldgica as questdes relacionadas ao trabalho humano, com vistas a promover a

saude do trabalhador e sua satisfacdo em relacdo ao trabalho".

Em 2003, Garcia, Valdehita e Jover analisam diversas definicdes do tema e

afirmam que:

A Psicologia do trabalho € uma disciplina ao mesmo tempo tedrica e aplicada,
gue busca, mediante o uso de conceitos, modelos e métodos procedentes da
Psicologia, descrever, compreender, predizer e explicar o comportamento laboral de
individuos e grupos, assim como 0s processos subjacentes ao mesmo. Objetiva
ainda a intervencdo, tanto sobre a pessoa como sobre o trabalho, com o propésito
de melhor satisfazer as necessidades dos trabalhadores, sem nunca esquecer de

incrementar os beneficios e rendimentos da empresa (p. 22)

Conforme Ghiraldelli (2000), com o advento da globalizacdo e em raz&o do
vinculo estreito com as atividades administrativas, a Psicologia organizacional e do
trabalho (POT) passou por varias transformacdes em busca do desenvolvimento da
produtividade do trabalhador e do seu bem-estar. Atualmente, os profissionais da
referida area caminham para uma atuagdo psicossociologica, orientados por uma

visdo ampla e dindmica da organizagdo dentro da sociedade.

Em uma tentativa de esclarecimento, Campos (2008) apresenta as principais
diferencas de atuacdo nas trés areas nomeadas acima. Para ele, o psicologo
industrial tinha o foco em recrutamento e selecéo, especialmente com o auxilio dos
testes psicoldgicos, e preocupava-se com a producédo, enquanto as relagdes entre
os funcionarios e a empresa e entre 0os grupos de funcionarios ndo eram

observadas. A atuacdo do psicologo organizacional ainda era direcionada para o
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aumento da produtividade e da eficiéncia, além das avaliagbes das habilidades dos
funcionarios. Esses profissionais ainda ndo tinham uma clareza quanto a visdo do
homem nas organizac¢des, tampouco o préprio conceito de trabalho. J& o psicélogo
do trabalho tem como principal objetivo compreender esse homem que trabalha e as
implicagcbes do seu trabalho no cotidiano e resgatar a dignidade humana nas

relagdes trabalhistas.

Pode-se dizer que, na atualidade, as areas de atuacédo sdo muitas e bastante
variadas, pois, com o passar dos anos, cresceu enormemente o campo de atuacao
desse profissional. Para Garcia Valdehita, e Jover (2003), buscando acompanhar as
rapidas e importantes mudancas no contexto laboral, a Psicologia organizacional se
viu obrigada a aplicar seus conhecimentos em uma ampla gama de éareas e
problemas relativos ao trabalho. Vé-se que, no inicio das atividades da hoje
chamada de Psicologia organizacional e do trabalho (POT), havia énfase na
avaliacdo e na selecdo de pessoal. Posteriormente, os fatores relacionados aos
interesses e as motivacdes dos empregados, bem como a sua satisfacdo, ampliaram
0 campo de atuacao para um foco dito mais organizacional. Na sequéncia, tal pratica
se estende ao desenho de sistemas e equipes que gerem maior indice de
segurancga, saude, conforto e produtividade. Atualmente, é possivel encontrar esse
profissional envolvido com praticas de saude mental no trabalho, ou ainda,
estabelecendo planos de formacdo e desenvolvimento de pessoal, estudando
problemas laborais como reducdo de estresse, absenteismo e aposentadoria ou
modos de insercdo de pessoas com deficiéncia em postos adequados de trabalho,

entre outros.
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Em suma, o papel do psicélogo dentro das organizacdes é atuar como
facilitador e conscientizador do papel dos varios grupos que compdem a instituicdo,
considerando a saude e a subjetividade dos individuos, a dinAmica da empresa e a
sua insercdo no contexto mais amplo da organizagcdo. As atividades exercidas
dentro desse papel, que sdo fundamentadas em técnicas e instrumentos da
Psicologia e relacionadas a diade homem & trabalho, podem trazer desenvolvimento

para a empresa, o trabalhador e a sociedade (Orlandini, 2008).

3.4.1 Personalidade Humana

A busca por explicacbes sobre a personalidade humana mobiliza as mais
diversas areas do conhecimento humano. A tendéncia em classificar pessoas € téao
antiga quanto a humanidade. Ninguém deixa de classificar as pessoas que conhece,
ainda que intimamente, involuntariamente e até inconscientemente. Todo ser
humano tem um arquivo subjetivo das pessoas que julgam explosivas, simpaticas,
sensiveis, desleais, preocupadas, ansiosas, mentirosas, amorosas, etc (FREIRE,
2002).

Segundo Braghirolli (2002), Hipocrates foi considerado o pai da medicina,
classificava a personalidade em quatro tipos, de acordo com a presenca de
determinadas substancias no organismo. Conforme Braghirolli (2002) no século
XVII, o filosofo Locke foi um dos primeiros a teorizar que a mente humana nasce
vazia, como um papel em branco, e que a personalidade seria fruto das
experiéncias. Logo depois, o francés Jean Jacques Rousseau apud Freire (2002)

criou o conceito do bom selvagem inspirado nas descobertas de povos indigenas
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nas Américas. Para ele os humanos nasciam inocentes e pacificos e que males

como a ganancia e a violéncia seria produto da civilizacéo.

Um dos aspectos da tendéncia universal de classificar os outros se
baseia em tracos da personalidade. Hipdécrates comecou com essa
tendéncia classificatoria através de sua teoria dos quatro humores
corporais - sangue, fleuma, bile branca e bile negra — segundo a qual, a
predominancia de qualquer um desses quatro humores caracterizaria o
temperamento das pessoas, bem como a inclinacdo para determinadas
doencas (JUNG, 1987, p.196).

Segundo Braghirolli (2002), Immanuel Kant denotou as caracteristicas dos
guatro tipos de temperamento, isto é, de modelos mentais psicoldogicos. O modelo
sanguineo que é caracterizado pela forca, rapidez e emocdes superficiais. O modelo
melancolico, designado pelas emocgfes intensas e vagarosidade das agbes. O
modelo colérico, rapidez e impetuosidade no agir e o modelo fleumatico,
caracterizado pela auséncia de reacdes emocionais e vagarosidade no agir

buscando criar coisas distintas.

3.4.2 Tragos de Personalidade

Conforme o modelo de personalidade de Jung (1987), as pessoas podem ser
classificadas em dois tipos basicos de atitude (dos quais também derivam varios
subtipos), a extroversdo e a introversdo, de origem biolégica. A extroversao,
segundo ele, era governada por expectativas e necessidades sociais, estando
orientada para a adaptacao e reacdes exteriores, enquanto a introversao teria sua

energia dirigida para os estados subjetivos e processos psiquicos.
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Segundo Zanelli (2002), Alfred Adler reconhecia quatro tipos de
temperamento definidos de acordo com o interesse social e nivel de energia
manifestado pelas pessoas. Ele denominava do tipo governante as pessoas com
certo nivel de agressividade, tirania e dominacdo. Falava do tipo dependente, para
pessoas sensiveis, que se acomodam em uma concha existencial para se
protegerem dos eventos externos. Para ele, o tipo dependente possui baixos niveis
de energia, sdo cronicamente cansados, pouco dispostos. O terceiro tipo citado &
chamado de evitagcdo e representa pessoas que tendem a se afastar do contato
direto com o0s outros e com as circunstancias. Essas pessoas também tém niveis
baixos de energia e sdo predominantemente tristes. Por fim o tipo socialmente util,
representando as pessoas saudaveis, que apresentam interesse social e energia,

atléticas e vigorosas (ZANELLI, 2002).

Tracos de personalidade, de fato, parecem ter uma potencialidade
geneticamente determinada, faltando saber com que probabilidade esse potencial
se desenvolvera ou ndo na vida da pessoa. O sequenciamento do genoma humano
permitiu que cientistas identificassem uma série de genes relacionados ao
comportamento. Foram mapeados genes relacionados a tendéncia para adquirir
certos tragos de personalidade, ou a desenvolver habitos ou vicios — desde que tais
genes sejam disparados por estimulos ambientais durante a vida da pessoa

(SPECTOR, 2004).

3.4.3 Modelos Mentais de Personalidade

Herrmann (1989 apud Miranda, 1998) publicou a teoria da quadralidade

cerebral em seu livro The Creative Brain. Neste livro se distingue as habilidades de
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cada um dos hemisférios cerebrais, propondo quatro quadrantes, isto é, quatro

modelos mentais, tais sejam: Cuidadoso, Racional, Experimental e Sensitivo.

O Modelo Mental Experimental caracteriza-se pela aptiddo para abstracéo,

imaginacdo, especulacéo, criacdo, invencao, e elaboracdo de raciocinios espaciais.

Apresenta caracteristicas do gosto pela aventura e pelo risco, sagacidade, cinismo,

ousadia e os temperamentos mais alegres e brincalhdes, impulsivos, sonhadores,

fantasiosos, visionarios, arrojados, desapegados do dinheiro e até das pessoas

(Miranda, 1998).

Os comportamentos caracteristicos das pessoas com este modelo mental

segundo Miranda (1998) sao:

v

v

Gostam de resolver problemas novos e complexos;

Podem seguir suas inspira¢cdes, sejam elas boas ou mas;

Normalmente agem com impeto de energia;

Gostam de deixar as coisas abertas para mudancas de ultima hora;

Gostam de adiar tarefas desagradaveis que devem ser feitas;

Costumam ser curiosos e gostam de novidades sobre um assunto, situacao

Ou pessoa,

Adiam decisdes enquanto procuram por opcoes;

Gostam de apresentar primeiro os esquemas globais e o0s assuntos

abrangentes;

Confiam nas visfes internas e na imaginacao para iniciar debates;
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v' Gostam de sugestfes que sejam originais e incomuns;

v' Gostam de inovar;

v’ Dificuldades para seguir regras rigidas.

O Modelo Mental Racional conforme Miranda (1998) caracteriza-se pela
aptiddo de perceber as partes de um todo, correlacionar e interpretar dados, avaliar
e diagnosticar situacdes concretas, desenvolver raciocinios logicos e prognésticos

para o futuro.

Os comportamentos caracteristicos das pessoas com este modelo mental

segundo Miranda (1998) séo:

v' Raramente cometem erros de observacao;

v' Podem ferir os sentimentos alheios sem perceber;

v Costumam decidir de maneira impessoal;

v' Costumam ser determinados e, quando apropriado, podem ser criticos;

v' Gostam de apresentar primeiro as evidéncias (fatos, detalhes, exemplos);

v" Querem que as aplicacdes praticas e realistas sejam mostradas;

v' Gostam de sugestdes diretas e praticas;

v' Preferem ser breves e concisos;

v' Querem que todos os prés e contras de cada alternativa sejam listados;

v/ Seguem normas e regras;

v Sédo convencidos através de raciocinio frio e impessoal.
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O Modelo Mental Cuidadoso caracteriza-se pela aptiddo administrativa e
burocratica, disciplinares e controladoras, incluindo a capacidade e o interesse de
ordenar as coisas em sequéncia e planejar. Apresentam caracteristicas de
pontualidade e esmero, austeridade, prudéncia, sobriedade, comedimento e 0s
temperamentos conservadores, metddicos, desconfiados e severos (MIRANDA,

1998).

Os comportamentos caracteristicos de pessoas com este modelo mental

segundo Miranda (1998) séo:

v' Trabalham melhor quando podem planejar e seguir um plano de trabalho;

v' Gostam das coisas determinadas e acabadas;

v' Podem nao notar coisas novas que devem ser feitas;

v' Costumam ficar satisfeitos quando podem decidir com calma;

v' Concluem através de decisdes muito ponderadas e demoradas;

v" Querem discutir horarios e programacdes com prazos longos;

v' Nao gostam de surpresas e gostam de ser avisados com antecedéncia;

v/ Esperam que as pessoas terminem o que comegaram e contam com isso;

v' Gostam de regras determinadas;

v' Determinam sua posi¢ao e suas decisdes cautelosamente;

v Em reunides, concentra-se nas tarefas a serem feitas.
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O Modelo Mental Sensitivo caracteriza-se pela aptiddo para a comunicacgéo e
envolvimento com as pessoas, oratéria e ensino. Apresentam caracteristicas de
carisma, cortesia, emotividade, sensibilidade, sentimentalismo e os temperamentos
romanticos, afetuosos, extrovertidos, falantes, cooperativos, empaticos,

conciliadores e humanitarios (MIRANDA, 1998).

Os comportamentos caracteristicos de pessoas com este modelo mental sdo

segundo Miranda (1998):

v Utilizam valores para chegar a conclusoes;

v' Gostam de agradar pessoas, mesmo com pequenas coisas;

v' Geralmente deixam suas decisdes serem influenciadas por aquilo que os

outros gostam ou nao;

v' Costumam ser complacentes e ndo gostam de dizer coisas desagradaveis

para as pessoas;

v' Sentem-se recompensados quando as necessidades alheias sédo atendidas;

v Preferem ser sociaveis e amigaveis;

v' Querem saber por que uma alternativa é valiosa e como ela afeta as pessoas;

v/ Sao exageradamente compreensivos com as pessoas;

v' Sao convencidos através de informagfes passadas com entusiasmo;

v' Apresentam primeiro 0s pontos concordantes.

De acordo com Herrmann (1989 apud Miranda, 1998), as escolhas pessoais

bY

relativas a profissdo e a propria conduta na vida resultam de tendéncias
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hemisféricas. O quadro abaixo descreve os hemisférios cerebrais e seus respectivos

modelos mentais, assim como suas caracteristicas.

Quadro 1 - Hemisférios cerebrais, modelos mentais e caracteristicas.

HEMISFERIO SUPERIOR HEMISFERIO SUPERIOR
ESQUERDO - HSE DIREITO - HSD
Racional Experimental
Analisa os fatos Visualiza os fatos
¢ Quantifica e Infere
« Eldgico « Imagina
« E critico « Especula
« Gosta de numeros *  Assume riscos
e Sabe administrar dinheiro « Eimpetuoso
e Sabe como funcionam as coisas * Rompe regras

« Gosta de surpresas

» E curioso

HEMISFERIO INFERIOR HEMISFERIO INFERIOR
ESQUERDO - HIE DIREITO - HID
Cuidadoso Sensitivo

Organiza os fatos Sente os fatos

e Prevenido « E sensivel aos outros

« Estabelece procedimentos » Gosta de ensinar

e Fazcoisas » (Gosta de fazer contatos

« E confiavel « E expressivo

* Planeja o tempo todo « E emocional

* Fala muito

+ E sensivel

Fonte: O Pesquisador, 2013.
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A seguir, no quadro 2, Miranda (1998) apresenta as preferéncias das pessoas

aprenderem a partir de seus respectivos modelos mentais.

MODELO MENTAL RACIONAL

Prefere aprender a partir de:

Estudo e discussdes de casos
Dados financeiros e técnicos
Leitura de livros

Fontes de “expertise” e referéncias
Palestra formal

Conteudos baseados em dados

Exercicios analiticos

MODELO MENTAL EXPERIMENTAL

Prefere aprender a partir de:

» Materiais visuais, estética,
experiéncias

» Discusséo de caso orientado para
o futuro

» Discussdo em grupos expontaneos
» Exercicios de experiéncias

» Exemplos metaféricos

» Experimentagéo

» Flexibilidade nas pautas.

MODELO MENTAL CUIDADOSO

Prefere aprender a partir de:

Discusséao de casos

Discussdo estruturada, orientada pelo
apresentador

Atividades que reforgam contetdos
Atividades sequenciais bem planejadas
Métodos tradicionais comprovados

Leitura de bons textos

MODELO MENTAL SENSITIVO

Prefere aprender a partir de:

» Discussfes de casos voltados para
pessoas

» Oportunidades para experienciar
» Demonstragfes

* Movimento sensorial

e Trabalho em grupo

» Histérias

* Mdsica

Fonte: O Pesquisador, 2013.

Quadro 2 — Preferéncia de aprendizado das pessoas em relacdo ao modelo mental.
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A seguir, no quadro 3 foi apresentado os comportamentos caracteristicos das
pessoas no trabalho diante de suas preferéncias quanto modelo mental (MIRANDA,
1998).

Quadro 3 — Comportamentos caracteristicos no trabalho diante do modelo mental.

MODELO MENTAL RACIONAL
Pesquisa dados
Analisa questdes
Discute de forma racional
Elabora teorias
Mensura com precisédo
Resolve problemas pela l6gica

Toma decisdes com base no resultado
financeiro

Compreende elementos técnicos
Apresenta boa andlise critica

Trabalha bem com nimeros, estatisticas
e dados

MODELO MENTAL EXPERIMENTAL

» Consegue visualizar mudancas
futuras

» Tem boa visado sistémica
* Reconhece novas possibilidades

» Apresenta boa tolerancia a
ambiguidades

* Integra bem as idéias
» Desafia normas e politicas

» Consegue sintetizar elementos
diferentes formando um novo todo

» Acha solugdes inovadoras para o0s
problemas

* Usaaintuicdo

MODELO MENTAL CUIDADOSO
Encontra falhas n&o percebidas
Aborda problemas de forma prética
E firme nas posicdes que toma
Apresenta bom padréo de consisténcia
Lidera de forma estavel

Facilidade para lidar com documentos e
contratos

Apresenta facilidade para planejar com
detalhes

Sabe articular planos

Mantém registros financeiros em dia

MODELO MENTAL SENSITIVO

» Reconhece dificuldades
interpessoais

» Percebe os sentimentos dos outros

» Usa a intuicdo para perceber
sentimentos dos outros

» Percebe dicas néo verbais

» Consegue entusiasmar pessoas
» Sabe persuadir

» Sabe conciliar

» Compartilha experiéncias

» Considera valores pessoais

» Compreende elementos
emocionais

Fonte: O Pesquisador, 2013.
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O guadro 4 apresenta 0s comportamentos caracteristicos das pessoas diante
de suas preferéncias quanto modelo mental na equipe de trabalho (MIRANDA,

1998).

Quadro 4 — Comportamentos caracteristicos na equipe diante do modelo mental.

MODELO MENTAL RACIONAL MODELO MENTAL EXPERIMENTAL

e Critico » Jogador
* Decisivo * Gosta de surpresas
« Analitico « Mente aberta
e Informado e Imprevisivel
e Discriminador * Inconformado

MODELO MENTAL CUIDADOSO MODELO MENTAL SENSITIVO
*  Previsivel *«  Emocional
¢ Tradicional ¢ Vulneravel
e Organizado « Empaético
* Reservado ¢ Humanista
+ Pontual ¢ Instintivo

Fonte: O Pesquisador, 2013.

Pessoas tendem a escolher suas profissdes diante das suas preferéncias, ou
seja, diante daquilo que gostam de fazer. O quadro 5 mostra exemplo das profissdes

mais adequadas em relagcdo ao modelo mental de cada pessoa (MIRANDA, 1998).



Quadro 5 — Escolha de profissdes diante do modelo mental.

RACIONAL CUIDADOSO EXPERIMENTAL SENSITIVO
Juiz Juiz Cientista Assistente social
Gerente Técnico- Gerente Contabil Empreendedor Psic6logo
financeiro
Administrador Artista Educador
Cientista
Supervisor Musico Orientador
Pesquisador
Corretor de Iméveis Empresarios Gerente de
Quimico (técnico) Marketing
Contador
Presidente de 3 Presidente de Secretaria
Empresa Militar Empresa
Vendedor
Engenheiro Instrutor Gerente de areas
ligadas a Assessor
Corretor de Bolsa Gerente de planejamento
de Valores operacdes Gerente de
_ Estilista cooperativas
Executivo Enfermeiro(a) chefe
financeiro Operador de Gestor de Gerente de
b . inovacao pessoas
Operador de producéo
producéo

Fonte: O Pesquisador (2013).
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O equilibrio entre os hemisférios cerebrais proporciona a harmonia e leva ao

caminho do bom senso. H4 momentos em que precisa-se ser mais racional, ou mais

sensitivo, ou mais cuidadoso ou mais experimental. Saber dosar e equilibrar os

modelos mentais torna a pessoa com caracteristicas de modelo mental

multidominante, ou seja, tem desenvolvido todos os modelos mentais e os utiliza

conforme a necessidade do momento. Pessoas multidominantes influenciam as

demais, explicando e treinando pacientemente, acompanhando e interagindo com

entusiasmo e empatia, respeitando o ritmo de mudanca comportamental de cada um

e executando suas atividades baseadas em normas e regras, buscando criar e

experimentar sempre que Ihe for solicitado (ROCHA, 2008).
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3.4.4 As Organizacdes X Prisdes de Carater Psiquico

Para Zanelli (2002), a ideia de prisdo psiquica foi explorada pela primeira vez
na Republica de Platdo, através da famosa alegoria da caverna na qual Sécrates
estabelece as relacbes entre aparéncia, realidade e conhecimento. A alegoria
mostra uma caverna subterrdnea, cuja entrada se acha voltada para uma fogueira
crepitante. Dentro desta caverna encontram-se pessoas acorrentadas de tal modo

gue ndo possam mover-se.

A parede da caverna diretamente a sua frente. Esta parede é iluminada pela
claridade das chamas que nela projetam sombras de pessoas e objetos que
estdo fora da caverna. Os moradores da caverna tomam as sombras por
realidade atribuindo-lhes nomes, conversando com elas e até mesmo ligando
sons fora da caverna com 0s movimentos que observam na parede. Para
esses prisioneiros, € esse universo sombrio que constitui a verdade e a
realidade, uma vez que ndo conhecem nenhuma outra realidade (ZANELLI,
2002, p.68).

Entretanto, conforme Spector (2004), caso fosse autorizado a qualquer um
dos habitantes deixar a caverna, ele iria perceber que as sombras nada mais sao
gue reflexos obscuros de uma realidade mais complexa e que o conhecimento e as
percepcbes dos seus antigos companheiros da caverna sao imperfeitos e
distorcidos. E, caso voltasse a caverna este habitante ndo seria mais capaz de viver
como antes, ja que agora para ele o mundo era um lugar bastante diferente. Sem
duvida, teria dificuldade de aceitar o confinamento e sentira pena dos que la ficaram.
Todavia se tentasse compartiihar com eles seu novo conhecimento seria
provavelmente ridicularizado pelas suas ideias. Isto porque para 0s prisioneiros da
caverna as imagens com as quais estavam acostumados possuiam muito mais
significado do que qualquer histéria sobre um mundo que eles nunca haviam visto.

Além disso, a pessoa portadora desse novo conhecimento ja ndo € mais capaz de
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atuar como antes uma vez que nao poderia mais tomar as sombras por realidade e
seus companheiros passariam a considerar seu conhecimento como extremamente
perigoso. Provavelmente iriam encarar o mundo fora da caverna como uma fonte
potencial de perigo a ser evitada e ndao como uma fonte de sabedoria e de
conhecimento. E a experiéncia daquele que saiu da caverna poderia levar estes
habitantes a apegarem-se ainda mais a maneira habitual de encarar a realidade.

A caverna representa 0 mundo das aparéncias, enquanto a viagem ao
exterior a conquista do conhecimento. As pessoas no dia-a-dia podem ser
enganadas por ilusdes (aparéncias) jA que o modo pelo qual compreendem a
realidade é limitado e imperfeito (MINICUCCI, 2011).

Reconhecendo este fato e fazendo um esforgo obstinado para enxergar além
do superficial, as pessoas adquirem habilidade de se libertarem do modo imperfeito
e fantasioso de encarar as coisas. Entretanto, conforme sugere a alegoria, muitos
resistem ou entdo ridicularizam os esforcos de esclarecimento, preferindo
permanecer na escuridao do que enfrentar os riscos de exposi¢do a um novo mundo
gue ameaca as antigas crencgas (SPECTOR, 2004).

Organizagfes também caem em armadilhas e podem ficar presas em formas
de raciocinios inconscientes que as levam para caminhos ndo planejados. As
empresas em seu cotidiano necessitam sair de suas cavernas observando e
analisando seu capital humano para que consiga auxiliar a desenvolver estes
obtendo assim a maior potencialidade de sua mao de obra. Com isto as empresas
poderdo tornar-se mais competitivas no mercado e poderdo ajudar as pessoas a
também sairem de suas cavernas psiquicas e assim possuirem seus diferenciais

competitivos em se tratando de pessoa e colaborador (MINICUCCI, 2011).
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3.5 Gestao de Pessoas

Segundo Chiavenatto (2005), o conceito de gestdo de pessoas ou
administracdo de recursos humanos é uma associacdo composta de habilidades e
métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar os
comportamentos internos e com isto potencializar o capital humano nas
organizagcbes de trabalho, ou seja, potencializar o bem mais valioso que uma
empresa possui.

O setor de gestdo de pessoas possui em suas responsabilidades a formacao
de profissionais que a instituicdo deseja, com o intuito de desenvolver colaboradores
focados e engajados com o crescimento da empresa, assim como do préprio
crescimento profissional. Um grande diferencial para conseguir desenvolver pessoas
€ a atuacdo de um psicologo organizacional fazendo parte de uma equipe
multiprofissional no setor de gestdo de pessoas, focado em andlise de perfil e
potencial, desenvolvimento humano, etc, pois a formagao propicia maior percepcao
da colocacgéao correta das pessoas em atividades / fun¢gbes que venham de encontro

aos seus perfis (MINICUCCI, 2011).
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4 METODOLOGIA

4.1 Abordagem da Proposta

Este trabalho foi realizado através de uma abordagem de anélise de dados
gualitativa e quantitativa (“quali-quanti”’). Neste tipo de abordagem o meétodo
gualitativo contribui para com o desenvolvimento do trabalho quantitativo ao
possibilitar uma mistura saudavel de procedimentos de cunho racional e intuitivo e
gue juntos, sdo capazes de contribuir para a melhor compreensdo do fenémeno

estudado.

A abordagem qualitativa é extremamente importante ndo sé para acompanhar
e aprofundar algum problema levantado por estudos quantitativos, como também
para abrir perspectivas e varidveis a serem posteriormente utilizadas em

levantamentos estatisticos (MINAYO; SANCHES, 1993).

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de andlise quantitativa e qualitativa utilizado neste trabalho
para diagnosticar a personalidade das pessoas e comparar com o modelo mental
psicoldgico descrito por Herrmann (1989) foi o Teste Psicolégico QUATI (ANEXO 1)
gue esta aprovado pelo CFP (Conselho Federal de Psicologia), desenvolvido por
José Jorge de Morais Zacharias que objetiva avaliar a personalidade através das
escolhas situacionais que o individuo faz, apresentando de forma geral, estilos
cognitivos e estilos de comportamento. Baseado na teoria de Jung, o teste utiliza
atitudes (foco de atencédo), fungcbes perceptivas (recebimento de informacodes) e

fungBes avaliativas (tomada decisGes) para construir modelos mentais psicolégicos.
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Foi escolhido o modelo descrito por Ned Herrmann, pelo fato deste ser de alto uso
pelas grandes empresas de consultoria em treinamento e desenvolvimento

empresarial.
4.3 Instrumentos de Analise

O instrumento de analise quantitativa utilizado foi o software Excel 2007 da
Microsoft que proporcionou quantificar os colaboradores por seus modelos mentais
psicologicos. Para verificar a quantidade de residuos solidos industriais gerados pela
empresa antes da separacdo das ceélulas por modelo mental psicologico e pelo
grupo de colaboradores (separados por modelo mental psicologico) foi utilizada uma
balanca da marca Filizola com precisdo de pesagem minina de 30 gramas que

contém o selo de verificacdo do INMETRO.

Outro instrumento utilizado foi o Teste de Medianas de Mood que serviu para
comparar os diferentes tipos de modelos mentais psicolégicos. Em estatistica, teste
da mediana de Mood é um caso especial do teste de qui-quadrado. E um teste néo
paramétrico que testa a hipotese nula de que as medianas das populagdes de duas
amostras extraidas sdo idénticas. Os dados em cada uma das amostras séo
divididos em dois grupos, um composto de dados, cujos valores sdo maiores do que
o valor da mediana em ambos 0s grupos combinados, e 0 outro que consiste de
dados, cujos valores estdo na média ou abaixo. Um teste de qui-quadrado € entéo
utilizado para determinar se as frequéncias observadas em cada grupo diferem das
frequéncias esperadas derivadas de uma distribuicdo da combinacdo dos dois

grupos.
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4.4 Situagdo e Ambiente

O trabalho foi realizado em uma industria téxtil localizada no Norte de Santa
Catarina. A empresa em questdo atua no ramo téxtil, mais precisamente na
producdo de malha em rolo. Seu parque fabril possui 28.730 metros quadrados de
area construida. A organizacao possui unidades que estdo situadas nos estados de
Santa Catarina, Sdo Paulo e Ceara. Estas unidades possuem em seu quadro

funcional aproximadamente 4.000 colaboradores.

4.5 Sujeitos

Participaram no primeiro momento 190 (cento e noventa) funcionarios da
empresa estudada e no segundo momento, 24 (vinte e quatro) funcionarios, sendo

gue estes ja participaram do primeiro momento.

O trabalho foi realizado somente com os colaboradores que fazem parte do
setor de malharia de uma das unidades da empresa. Neste parque fabril encontram-
se 550 (quinhentos e cinquenta) funcionarios no quadro funcional total, sendo 190

(cento e noventa) destes no setor de malharia.

4.6 Etapas

Para atingir os objetivos propostos foram realizados os procedimentos

metodoldgicos em nove etapas, quais sejam:

Primeira etapa: foi aplicado o Teste QUATI nos 190 (cento e noventa)

colaboradores do setor de malharia (este numero corresponde a 100% dos
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colaboradores deste setor) para identificar o0 modelo mental psicolégico de cada um.
A aplicacdo deste teste psicologico foi de maneira coletiva, isto é, aplicado pelo
préprio pesquisador simultaneamente o teste em 19 (dezenove) colaboradores
devido ao espaco fisico disponibilizado. Esta aplicacdo ocorreu em uma das salas
de treinamento da empresa estudada que possui cadeiras e carteiras
ergonomicamente corretas. Como o total de participantes desta etapa era 190 (cento
e noventa) pessoas, foram formadas 10 (dez) turmas contendo 19 (dezenove)
participantes cada. O tempo de aplicacdo do Teste Psicologico QUATI foi de

aproximadamente 01 hora para cada grupo de pessoas. Foi solicitado sigilo das

informacgdes contidas no teste para evitar influéncias externas.

Segunda etapa: foram analisados pelo pesquisador os 190 (cento e noventa)
testes para identificar as caracteristicas de personalidade dos colaboradores e
relacionar com as caracteristicas descritas por Miranda (1998) diante dos modelos
mentais psicolégicos para identificar quantas pessoas possuiam cada modelo

mental psicoldgico.

Terceira etapa: dividiram-se o0s colaboradores em grupos. Cada grupo
conteve apenas pessoas com o0 mesmo modelo mental psicolégico. Segundo
Hermann (1989 apud Miranda, 1998), existe 04 (quatro) modelos mentais
psicologicos (Cuidadoso, Racional, Experimental e Sensitivo), sendo assim, formou-

se 04 (quatro) grupos de colaboradores.

Quarta etapa: foi realizado sorteio aleatério entre os integrantes dos grupos,
onde fizeram parte de cada grupo 06 (seis) pessoas sorteadas. Apods isto,

participaram da pesquisa 04 (quatro) grupos com 06 (seis) integrantes cada.
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Ressalta-se que cada grupo foi composto por 06(seis) pessoas de mesmo modelo

mental psicolégico.

Quinta etapa: estes grupos foram divididos em 04 (quatro) células de trabalho,
ou seja, cada uma destas células conteve seis colaboradores com o0 mesmo modelo
mental psicologico (figura 2). A empresa onde foi realizado este trabalho funciona
com células de seis colaboradores, sendo em cada célula 06 teares circulares em

funcionamento continuo.

B | = 01 célula de trabalho

* =01 tear

= 01 pessoa

Ej =01 lixeira

Figura 2 — Modelo de Célula de Trabalho

Fonte: Pesquisador, 2012.

Sexta etapa: ocorreu a pesagem de quanto cada célula de pessoas produziu
de residuos sélidos industriais apés a producdo de 01 (uma) tonelada de malha.
Para produzir uma tonelada de malha, os 06 (seis) colaboradores levaram em média
06 (seis) horas laboradas. Estes residuos estavam em lixeiras dispostas nas células
onde os colaboradores habitualmente depositam os residuos no momento de sua

geracéao.

Sétima etapa: aconteceu a comparacdo de quanto os colaboradores de cada
célula geraram de residuos solidos industriais para produzir 01 (uma) tonelada de
malha. Apds ter este dado, foi possivel verificar quanto os colaboradores de cada

modelo mental psicologico produziram de residuos sélidos industriais, tendo em
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vista que todos tiveram as mesmas condi¢cdes de trabalho, qualidade de matéria

prima e maquinario.

Oitava etapa: realizou-se a réplica e tréplica do procedimento de avaliagéo,
porém com outros grupos de colaboradores, formados por parte daqueles que nao
participaram do primeiro grupo. Para estas etapas, o procedimento de escolha dos
colaboradores que estavam compondo as células foram como no primeiro momento

ja descrito anteriormente.

Nona etapa: foi realizado estudo estatistico para verificar se houve diferenca
significativa entre a quantidade de residuos sélidos produzidos em cada célula e
comparar com a média de residuos sdlidos gerados por tonelada de malha
produzida nos dois Udltimos anos antes da pesquisa. Esta analise foi realizada

através do Teste da Medianas de Mood.

Um esquema simplificado das nove etapas realizadas é destacado a seguir:

Comparagao dos
Residuos Gerados
por Célula

Aplicacdo do Teste Pesagem dos
Quati Residuos Gerados

Analise dos
Resultados dos
Testes

Montou-se 4 Células
de Trabalho

Divisao das Pessoas

por Modelo Mental Sorteio Aleatdrio Estudo Estatistico

Figura 3 — Etapas da Coleta de Dados

Fonte: Pesquisador, 2013.
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4.7 Andlise de Dados

Esta foi realizada através da andlise do Teste Psicolégico QUATI, tabulacdo
dos dados no software Excel 2007 da Microsoft e andlise estatistica diante das
medianas de Mood. A analise do teste psicoldgico foi realizada pelo pesquisador,
sendo que é autorizado realizar corregcbes e andlises psicoldégicas somente
psicologos (as) com registro em conselhos regionais de psicologia. O pesquisador

possui esta habilitacdo, sendo registrado no Conselho Regional de Psicologia,

possuindo o CRP 08/13352.

4.8 Guarda e Posse do Material

O pesquisador assumiu a responsabilidade pela posse e guarda do material
da pesquisa por cinco anos, sendo disponibilizado as referidas informacfes aos
sujeitos da pesquisa caso estes solicitem. Os dados obtidos no estudo foram
utilizados somente para as finalidades descritas no trabalho. Apds o periodo de

cinco anos o material seréa incinerado.

4.9 Questdes Eticas da Pesquisa

O trabalho foi realizado respeitando-se as determinacbes da Resolucao
196/1996 do Conselho Nacional de Saude — CNS que estabeleceu as normas éticas
da pesquisa no pais. Para comprovar o respeito para com os envolvidos elaborou-
se um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 1), que foi

assinado por todos os participantes, apos serem devidamente esclarecidos.
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Ainda, para a execucdo do trabalho, apos contato formal com a empresa, a
mesma forneceu ao pesquisador, uma declaracdo permitindo a realizacdo do

trabalho nas suas dependéncias (Apéndice 2).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Resultados dos Tipos de Modelo Mental Psicolégico

Obteve-se nas 190 (cento e noventa) analises do Teste Quati, 43 (quarenta e
trés) colaboradores com modelo mental psicologico Cuidadoso, 61 (sessenta e um)
colaboradores com modelo mental psicologico Sensitivo, 49 (quarenta e nove)
colaboradores com modelo mental psicoldgico Experimental e 37 (trinta e sete)

colaboradores com modelo mental psicol6gico Racional.

O quadro 6 apresenta o resultado do modelo mental psicolégico dos 190

colaboradores que participaram como sujeitos da pesquisa.

Quadro 6 — Modelo psicoldgico dos sujeitos da pesquisa

MODELO MENTAL
Cuidadoso Sensitivo Experimental Racional
43 61 49 37

Fonte: O Pesquisador, 2013.

Foi possivel observar no quadro 6 que dos sujeitos participantes da pesquisa,
a maior quantidade é de colaboradores com o modelo mental psicoldgico sensitivo e
0 menor numero é de colaboradores com o modelo mental psicoldgico racional.

Conforme Miranda (1998) € comum ocorrer nas areas produtivas das
empresas maior numero de pessoas com o modelo mental sensitivo devido suas
caracteristicas de personalidade.

Na tabela 1 foi apresentada a quantidade de residuos solidos industriais

gerados em cada célula de trabalho, divididas estas por modelo mental psicolégico
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hY

dos colaboradores participantes do trabalho equiparado a quantidade de malha

produzida.

Tabela 01 — Modelo psicoldégico dos participantes, quantidade de residuos gerados (kg) na
primeira verificagdo, réplica e tréplica, considerando 1000 quilogramas de malha produzida.

MODELO e GERAGAO DE MEDIA DESVIO-
MENTAL RESIDUOS (kg)/ETAPA |  (kg) PADRAO (kg)

26,1
29,4 28,149 1,782
28,9
16,2
19,3 18,012 1,616
18,5
19,6
17,3 17,768 1,711
16,3
21,8
221 22,553 1,051
3 23,7
Fonte: O Pesquisador, 2013.

Experimental

Racional

Cuidadoso

NIRPRIWINERPIWINIRER WIN|FE

Sensitivo

Diante dos resultados expostos na tabela 1 foi possivel verificar que a célula
com colaboradores de modelo mental psicolégico experimental produziram maior
guantidade de residuos sélidos industriais apos a producdo de uma tonelada de
malha em relacdo as demais. A média geral de geracdo de residuo sélido por
tonelada de malha produzida foi de 21,620 kg. A célula com menor quantidade de
residuos gerados foi a do modelo mental psicolégico cuidadoso. Esses resultados
coincidem com o que Hermann (1989 apud Miranda, 1998) afirma, isto &, pessoas
com modelo mental psicoldgico cuidadoso tem maior facilidade em seguir normas e
regras previamente estabelecidas e estas executam suas atividades com maior
cuidado, otimizando matéria prima e evitando desperdicios.

A partir da analise estatistica inferencial pelo método do teste de medianas de

Mood, com intervalo de confianca de 95%, foi possivel observar que ha diferencas
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significativas entre os modelos avaliados, ja que p < 0,05, quando sdo comparados
todos os modelos entre si. Na Tabela 02, foram apresentados os valores de p
guando comparados os modelos mentais psicolégicos individualmente uns com os

outros. Os resultados da analise estatistica sdo apresentados no Apéndice 3.

Tabela 2 — Amostra da comparacéo entre os modelos mentais psicoldgicos e diferenga significativa
entre ambos.

Modelos Experimental Racional Cuidadoso Sensitivo
Comparados
Experimental P <0,05 P < 0,05 P <0,05
Racional P > 0,05 P <0,05
Cuidadoso P <0,05
Sensitivo

Fonte: O Pesquisador, 2013.

De posse dessas informagbes, percebeu-se que 0s modelos mentais
psicoldgicos cuidadoso e racional sdo muito semelhantes no quesito de geracdo de
residuos sélidos, sendo também os modelos que geraram residuos em menores
guantidades.

Segundo Miranda (1998), pessoas com modelo mental racional sao

extremamente analiticos e raramente cometem erros, pois preferem ser breves e

determinados para entregar o que Ihes foi pedido.

No quadro 7 apresentou-se o resultado dos dois ultimos anos em relacdo a
guantidade de residuos solidos gerados na producdo de cada tonelada de malha.
Neste quadro esta a média mensal e anual. O valor que consta mensalmente é a

média de todas as células de trabalho e consequentemente a anual também.
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Quadro 7 — Dados anual e mensal diante do volume de residuos sélidos industriais gerados na
malharia. Fonte: empresa estuda.

Indicador Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média

Volume de residuos téxteis — restos de

malhas, fios, plasticos, cones, papeldo e 2011 | 23,200 | 21,540 | 22,670 | 22,320 | 20,450 | 21,780 | 22,120 | 22,340 | 20,870 | 21,230 | 22,110 21,400 21,835

agulhas (kg / ton)

Volume de residuos téxteis — restos de

malhas, fios, plastico, cones, papelédo e 2012 | 21,830 | 22,560 | 20,390 | 23,380 | 21,250 | 20,970 | 22,470 | 21,380 | 22,650 | 22,390 | 20,100 | 20,350 21,643

agulhas (kg / ton)

Fonte: O Pesquisador, 2013.

No quadro 7 ficou evidenciado que a média de geracdo de residuos solidos
no setor de malharia no ano de 2011 foi de 21,835 kg por tonelada de malha
produzida no ano de 2012 foi de 21,643 kg/ton, muito semelhante ao dado geral do
estudo realizado, que teve como média 21,620 kg/ton, corroborando assim com a
realidade da empresa nos anos de 2011 e 2012.

Ao observar separadamente cada célula com pessoas de modelos mentais
psicoldgicos iguais constatou-se que o modelo experimental gerou em média 28,900
kg/ton, isto é, 7,257 kg/ton a mais do que a medida advinda de células constantes de
pessoas com modelos mentais psicoldgicos distintos no ultimo ano.

Herrmann (1989 apud Miranda, 1998) relata que pessoas com modelo mental
psicoldgico experimental tendem a utilizar maior quantidade de matéria prima que o
necessario para executar uma atividade, tendo em vista a vontade e necessidade
em inovar, em testar novas formas de executar o trabalho. Outro estudo, realizado
por Rocha (2008), apontou que pessoas com o modelo mental experimental que
trabalham dentro de industrias ndo se contentam em realizar suas atividades de
maneira rotineira, isto pela necessidade de criar e inovar. Isto implica em maior custo
para a empresa na producédo dos produtos e consequentemente maior quantidade

de residuos solidos que necessitam tratamento e destinagdo adequada.
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A célula composta por pessoas com o modelo mental psicolégico sensitivo
geraram ap0s a producdo de uma tonelada de malha em média 22,100 kg de
residuos solidos. Esta quantia difere pouco em relagdo a média gerada no ultimo
ano, isto €&, células compostas por pessoas de distintos modelos mentais
psicolégicos geraram em média 21,835 kg/ton. Isto representa uma diferenca de
0,265 kg. Pdde-se afirmar que pessoas com 0 modelo psicologico sensitivo tendem
a gerar quantia proxima de residuos trabalhando com pessoas de igual modelo
mental psicolégico ou com pessoas de modelos mentais psicologicos distintos, nas

proporgdes encontradas nesse estudo.

A célula composta por pessoas de modelo mental psicolégico racional
geraram ap0s a producdo de uma tonelada de malha em média 18,500 kg de
residuos sélidos. Quando comparado a média gerada no ultimo ano na empresa que
foi de 21,835 kg/ton é possivel afirmar que esta célula gerou 3,335 kg/ton a menos
gue a média geral da empresa. Para tanto, pessoas com este modelo mental
psicoldgico tendem a gerar menos residuos trabalhando com pessoas do mesmo
modelo mental psicolégico. Segundo Rocha (2008), as pessoas com modelo mental
psicoldgico racional tendem a seguir facilmente normas e regras pré-determinadas,

para tanto, evitam modificar procedimentos de operagao.

A célula composta por colaboradores de modelo mental psicolégico cuidadoso
geraram ap0s a producdo de uma tonelada de malha em meédia 17,300 kg de
residuos solidos. Quando comparado a média gerada no ultimo ano na empresa que
foi de 21,835 kg/ton foi possivel afirmar que este modelo gera 4,535 kg/ton a menos
de residuo por tonelada produzida, que a média gerada na empresa com 0S
modelos mentais psicolégicos diversos. Para tanto, colaboradores com este modelo

mental psicologico tendem a gerar menos residuos trabalhando junto de pessoas do
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mesmo modelo mental psicolégico. Conforme Bruno (2006), pessoas com modelo
mental psicolégico cuidadoso executam suas atividades de maneira detalhista,

organizada e cuidam para que as tarefas ocorram conforme determinadas.

Apoés a andlise realizada, foi possivel identificar que a empresa estuda possui
no setor de malharia o quadro de pessoal, conforme descrito no quadro 8. Nesse
quadro foi realizada a associacdo com a quantidade de residuos sélidos gerados por

tonelada de malha produzida.

Quadro 8 — Quantidade de pessoas atuando no setor de malharia da empresa estuda, percentual em
relacdo ao total e quantidade de geracdo de residuos por ton/malha produzida.

Modelo Mental Quantidade de Pessoas % de Pessoas Quantidade de Residuos
Gerados em Kg por
ton/malha
Experimental 49 25,79 28,149
Cuidadoso 43 22,63 17,768
Sensitivo 6 32,10 22,553
Racional 37 19,48 18,012

Fonte: O Pesquisador, 2013.

Para veriticar se a geracao dos residuos por modelo mental psicologico
estavam coerentes com a realidade, foi realizada uma simulagcdo da quantidade
gerada mensalmente e comparada com a quantidade gerada no ano de 2012. Esses

dados estédo apresentados no quadro 9.
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Quadro 9: Quantidade de residuo gerado estimada, considerando a quantidade por tonelada,

multiplicada por 40 toneladas por dia e 24 dias de trabalho no més.

Més Quantidade de residuos sélidos gerados | Quantidade real gerada
acumulada més a més (simulagéo pela em 2012 (acumulada
proporcéao de modelo psicoldgico) em kg més a més) em kg
1 21.147,63 20.956,80
2 42.295,25 42.614,40
3 63.442,88 62.188,80
4 84.590,50 84.633,60
5 105.738,13 105.033,60
6 126.885,75 125.164,80
7 148.033,38 146.736,00
8 169.181,00 167.260,80
9 190.328,63 189.004,80
10 211.476,25 210.499,20
11 232.623,88 229.795,20
12 253.771,50 249.331,20

Fonte: O Pesquisador, 2013.

A correlagao calculada comparando a coluna da simulagdo em relacdo ao
acumulado de 2012 foi de 99,995%, demonstrando a forte correlagéo da geracao ao

longo do ano. Considerando essa alta correlacdo, pode-se estabelecer simulacfes a
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respeito da quantidade de residuos que sera gerada em funcdo dos percentuais de

colaboradores com modelos mentais psicoldgicos distintos no setor de malharia.

Diante do exposto, foi possivel simular alguns cenarios considerando a
alocacao de colaboradores com modelos mentais psicolégicos selecionados para a
funcdo. No quadro 10, foram definidos percentuais para diferentes cenarios de
percentuais de modelos mentais psicoldgicos, com vistas a diminuir a quantidade de

residuos solidos gerados.

Quadro 10: Percentuais de cada modelo psicologico, definidos para a simulagdo da quantidade de
residuos gerados ao longo do ano no processo produtivo, considerando 24 dias de trabalho por més
e 40 toneladas de malha produzidas por dia.

Modelo Atual Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
Experimental 0,2579 0,1 0,2 0,15
Cuidadoso 0,2263 0,4 0,3 0,5
Sensitivo 0,321 0,1 0,2 0,15
Racional 0,1948 0,4 0,3 0,2

Fonte: O Pesquisador, 2013.

Esta apresentado na figura 4 a quantidade acumulada de residuos ao longo

de um ano, para as situagdes apresentadas no quadrol0.
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Figura 4: Gréfico da simulagéo entre os diversos cenarios avaliados para a reducdo da geracao de
residuos solidos.

Fonte: O Pesquisador. 2013.

Percebeu-se nesse grafico que ha um descolamento dos cenarios 1 a 3 em
relacdo ao realizado, promovendo assim uma possivel menor geracao de residuos

sélidos.

Para se ter ideia do impacto dessa modificacdo, os cenarios 1, 2 e 3 foram
comparados com o realizado em 2012, sendo que estes promovem uma reducao na

guantidade de residuos gerados anualmente em relacéo ao gerado em 2012.

Considerando que 80% do total de residuo gerado é malha, e que o preco de
venda médio desse produto é de R$ 35,00 o kg, foram apresentadas as reducgdes de
geracdo de residuos de malha/ano e a minimizacdo do desperdicio monetario no
faturamento que podera ser aumentado, decorrente do ndo desperdicio desse

produto. Os resultados dessa simulag&o foram apresentados no quadro 11.
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Quadro 11: simulacdo da reducéo de residuos sélidos gerados por ano na empresa estudada, versus

os valores reais obtidos em 2012.

Cenario Reducéo da geracédo de Minimizac&o do
residuo (total) por ano em desperdicio (R$) por ano
relacéo a 2012 (kg) em relacdo a 2012
1 26.048,26 R$ 729.351,17
2 8.858,11 R$ 248.027,14
3 17.874,82 R$ 500.494,85

Fonte: O Pesquisador, 2013.

A partir da analise do quadro 11, pode-se dizer que se a empresa promover

mudanca ao longo do tempo no perfil dos colaboradores que trabalham na producéao

de malhas sera possivel uma redugéo substancial nos custos da organizagéo.

Outra alternativa sugerida é desenvolver capacitacdes especificas para cada
colaborador diante de seu respectivo modelo mental psicolégico, visando aproximar

as quantidades de residuos gerados pelos diversos modelos mentais psicologicos a

guantidade gerada pelos colaboradores que possuem o modelo mental psicolégico

cuidadoso.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Sabendo-se que o mundo comporta mais de 07 bilhGes de habitantes que
sentem necessidade de consumo continuo e que as industrias diariamente
produzem quantidades imensas de residuos solidos industriais para atender esta
demanda populacional, ha necessidade das empresas adotarem praticas de
preservacdo ambiental assim como trabalharem com maior eficiéncia produtiva
otimizando insumos, mado de obra, maquinarios, etc. o que pode gerar maior

lucratividade econdmica e ganhos ao meio ambiente.

A empresa estudada tem em seu quadro de pessoal nos diversos setores,
colaboradores com diferentes modelos mentais psicolégicos. Quanto ao setor
estudado, foi possivel destacar que este gera em média 21,643 kg de residuos a
cada tonelada de malha produzida, o que impacta diretamente na economia da

empresa e no meio ambiente.

Um resumo das informagcbes mais relevantes destacada no trabalho

apresenta-se a seguir:

v' Colaboradores com modelo mental experimental geraram maior quantidade
em kg de residuos sélidos por tonelada de malha produzida (7,257 kg a mais)
guando comparado a média geral de colaboradores em células mistas, isto é,
com colaboradores de diferentes modelos mentais psicolégicos;

v' Colaboradores com modelo mental sensitivo geraram quantidade semelhante
em kg de residuos sélidos por tonelada de malha produzida quando
comparado a média geral de colaboradores em células mistas, isto €, com

colaboradores de diferentes modelos mentais psicolégicos, de acordo com as
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propor¢cdes existentes de colaboradores desses modelos mentais
psicoldgicos na empresa estudada,

v' Colaboradores com modelo mental racional geraram menor quantidade em kg
de residuos sélidos por tonelada de malha produzida (3,335 kg a menos)
guando comparado a média geral de colaboradores em células mistas, isto €,
com colaboradores de diferentes modelos mentais psicolégicos;

v' Colaboradores com modelo mental cuidadoso geraram menor quantidade em
kg de residuos solidos por tonelada de malha produzida (4,535 kg a menos)
guando comparado a média geral de colaboradores em células mistas, isto €,

com colaboradores de diferentes modelos mentais psicolégicos;

Ficou evidenciado neste trabalho que € possivel por meio da gestdo de
pessoas minimizar a geracdo de residuos solidos industriais possibilitando assim
menor impacto ao meio ambiente, maior lucratividade empresarial e adequacéo da

alocacao de colaboradores de acordo com seu perfil.

Abaixo segue recomendacg0es feitas diante dos resultados evidenciados:

v' Readequar o quadro de pessoal visualizando o modelo mental psicologico
dos colaboradores conforme sugerido nas simula¢des, visando aumentar o
numero de colaboradores com os modelos mentais psicolégicos cuidadoso e
racional e minimizar os colaboradores com os modelos mentais psicologicos
experimental e sensitivo;

v' Apos readequacdo do quadro de pessoal, o setor de recrutamento e selecdo
tera maior visibilidade de qual o percentual de colaboradores de cada modelo
mental psicolégico podem contratar para o referido setor, considerando as

metas de geracao de residuos;



72

v Como a adequacdo do quadro de pessoal pode ser uma tarefa dificil em
funcéo da especializacdo dos funcionarios e da baixa rotatividade de pessoas
na empresa, uma medida que se sugeriu tomar de imediato é que, para 0s
colaboradores com o modelo mental psicolégico experimental e sensitivo,
fossem realizados treinamentos com o0 objetivo de minimizar a geragao de

residuos soélidos.

Ressalta-se que este trabalho objetivou avaliar a relacdo de diferentes
modelos mentais psicologicos com a geracdo de residuos industriais em um
processo produtivo do setor téxtil como subsidio para a gestdo do desenvolvimento
humano, entretanto, pontua-se que o trabalho foi realizado em um setor da empresa,

sendo assim, sugeriu-se realizar nos outros setores 0 mesmo trabalho.

Menciona-se ainda que este trabalho possui aplicabilidade em todos os
contextos organizacionais, pois em todos os tipos de empresa ha pessoas com
variadas caracteristicas de personalidade. Sendo assim, sugere-se aplicar este em

outras organizagdes de trabalho.

Desta forma, apresentaram-se melhorias para o empresariado visualizando
explicar que determinados tipos de modelos mentais psicolégicos podem fazer com
gue os colaboradores gerem diferentes quantidades de residuos mesmo possuindo
condicdes iguais para laborar, o que é de grande valia para as empresas, pois
otimiza insumos e pode minimizar o indice de rotatividade e absenteismo; os
colaboradores terdo maior qualidade de vida no trabalho e o meio ambiente sera

menos degradado pela agcdo do homem.
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Anexo 1 — Caderno de Aplicacao e Folha de Resposta do Teste Quati
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Apéndice 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTOC LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Sou estudante do Curso de Mestrado em Satlide e Meio Ambiente na Univille e
esta pesquisa intitulada “A PERSONALIDADE HUMANA E A GERACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS: UM ESTUDO DE MODELO
PSICOLOGICO" refere-se a minha dissertagdo. Para tanto, o (a) Sr. (a) esta
sendo convidado (a) a pardicipar desta pesquisa sob coordenagdo do
pesguisador, Cleomir Vaz.

O objetivo geral desta pesguisa & avaliar a relac3o dos diferentes modelos
psicoldgicos com a geragdo de residuos industriais. Os objefivos especificos
sdo0: diagnosticar a geragdo de residuos sdlidos resultante do processo de
producio de malha da empresa em estudo; tragar o modelo mental psicolagico
dos colaboradores do setor de malharia da empresa; realizar a produgdo de
malhas da empresa com células formadas por pessoas com o mesmo modelo
mental psicologico; diagnosticar quantitativamente a geragdo de residuos
solidos nas diferentes células do processo industrial com o mesmo modelo
mental psicologico; avaliar a relagio do modelo mental psicologico com a
gerag3o de residuos sdlidos.

A pesquisa sera aplicada respeitando-se as determinacGes da Resclugdo
196/1996 do Conselho Nacional de Salde — CNS que estabeleceu as nomas
éficas da pesguisa no pais. A pesquisa n3o apresentard riscos fisicos ao
pesguisador e nem mesmo ao0s participantes, tendo em vista que os
instrumentos de coleta de dados serdo aplicados em sala especifica para
treinamento contendo cadeiras e carteiras ergonomicamente cometas (Sala
disponivel nas dependéncias da empresa a ser estudada). Os participantes
ter8o risco minimo de carater psiquico e referentes & vida, levando em
consideragdo que estardo realizando avaliag3o psicologica.

CQuanto participante, vocé estd sendo convidado a responder o Teste
Psicoldgico QUATI. Este tem por objetivo diagnosticar caracteristicas de
personalidade e com isto contribuir com os dados necessarios para a
continuagdo da pesquisa.

Quanto aos beneficios, este estudo propiciara conhecimento sobre o
modelo mental psicoldgico das pessoas e se estes geram impactos ao meio
ambiente. Isto trara beneficios a todos os seres humanos, tendo em vista que
05 recursos naturais estdo cada vez mais escassos e devem ser preservados.

Caso haja danos a integridade fisica efou emocional de algum
colaborador, o pesquisador responsavel terd total responsabilidade em sanar
elou custear toda assisténcia necessaria para que esia pessoa se restabeleca
ou mesmo indenizar o participante na sua totalidade de necessidade.

Os participantes tém total liberdade de aceitar ou de ndo participar da
pesquisa, assim como poderdo desistir em gualquer fase do processo, sem
qualguer penalizag3o e sem prejuizo ao seu cuidado.
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LNDS
Lunender

DECLARACAO

Declaramos para os devidas fins ¢ a guem interassar possa que CLEOMIR VWAL,
portador do CPF 051.040,.308-38, Psicdlogo do Grupo Lunelii estd autorizado a realizar
a pesguisa de Mestrado em Savde e Meio Ambiente intitulsda A PERSONALIDADE

HUMAMA E A GERACAQ DE RESIDUDS SOLIDOS INDUSTRIAIS: URI ESTUDO DE
MODELO PSICOLOGICO no pargue Tabril da unidade de Corupd /50

Guaramirim, 02 de Margo de 201%.
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Lungnder Industriz do Vestuario Lida.
Rod. BR 280, km 5% — dwval — Guararmisim, S0 — CEP 83270003
Fone: 47-3375- ol Fax: 47-3373-7001 Sil=: wwea flunenuer.core. b
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Apéndice 3 — Resultados das Analises Estatisticas
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ANALISE GERAL - TODOS MODELDS

Mood Median Test: Residuo (kg) versus Modelo

Mood median test for Residuo (kg)
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COMPARACAD ENTRE CADA UM DOS MODELOS VERSUS OUTRO MODELD

EXPERIMENTAL VERSUS RACIOMAL

Mood Median Test: Residuo (kg)_1 versus Modelo_1

Mood median test for Residuo (kg) 1
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