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Resumo
Palavras-chave:

emergéncias; dentista;
urgéncias; condutas
para tratamento.

Introducao: As emergéncias médicas em consultério odontolégico
podem acontecer em qualquer atendimento realizado pelo cirurgiao-
dentista. O discernimento profissional acerca do assunto e seus
impactos podem vir a ser fator determinante para manejo dos
pacientes em situacoes de ansiedade, quadro simples, pelo medo
cultural do ambiente odontolégico ou por auséncia de informacao
dos procedimentos, ou até mesmo em caso de infarto do miocardio.
Isso facilita a aceitacdo do tratamento pelo paciente, de modo a
amenizar as intercorréncias que podem evoluir para situacgdes
médicas mais graves, sem adequada condug¢io. Objetivo: Apresentar
e/ou discutir por meio de uma revisao integrativa as principais
condutas em urgéncias e emergéncias médicas, mais frequentes em
consultério odontolégico, com o intuito de ampliar o conhecimento
de profissionais e estudantes da area de Odontologia, de forma a
elevar o nivel de seguranca dos profissionais quanto as medidas a
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serem tomadas diante de ocorréncias dessa natureza. Conclusao:
Uma anamnese criteriosa pode prevenir possiveis urgéncias e
emergéncias no consultério odontolégico. Havendo situacoes de
urgéncia e emergéncia, o conhecimento adquirido acerca da tematica
¢ de suma importancia para a correta conducao dos casos.

Abstract

Introduction: Medical emergencies in a dental office can happen in
any service performed by a dental surgeon. Professional discernment
on the subject and its impacts can be a determining factor for the
management of patients in situations of anxiety, simple condition, by
cultural fear of the dental environment or by lack of information on
procedures, or even in case of myocardial infarction. This facilitates
the patient’s acceptance of the treatment, in order to mitigate the
complications that can evolve to more serious medical situations,
without adequate management. Objective: Thus, this paper aims
to present and/or discuss through an integrative review the main
behaviors in urgencies and medical emergencies, most common in
dental offices, in order to increase the knowledge of professionals
and students of dentistry, in order to raise the level of safety of
professionals regarding the measures to be taken when facing
occurrences of this nature. Conclusion: Thus, it is concluded that a
careful anamnesis can prevent possible urgencies and emergencies in
the dental office. In urgent and emergency situations, the knowledge
acquired on the subject is of paramount importance for the correct
management of cases.

Introducao

O atendimento odontolégico ¢ uma atividade que

devem ser corretamente manejadas pelo cirurgiao-
dentista. Sendo assim, € primordial que o CD tenha
nao apenas conhecimento técnico-cientifico sobre as

exige o conhecimento das diversas caracteristicas
e alteracoes que podem acometer o paciente. A
presenca de pessoas nas diferentes faixas etarias
no ambiente clinico enfatiza a necessidade da
pericia, por parte do profissional odontolégico,
em situacoes de urgéncias e emergéncias médicas
(UEM) no consultério odontolégico [12].

Em sua maioria, os atendimentos clinicos
ocorrem em ambiente ambulatorial, no entanto
o cirurgido-dentista (CD) realiza inimeros
procedimentos invasivos na sua rotina, de forma
especifica na cavidade bucal. Dessa maneira, €
indispensavel o conhecimento teérico e pratico
do profissional para executar seus casos com
eficiéncia e dominio das técnicas de manejo diante
das possiveis intercorréncias que podem acontecer
durante o atendimento [10].

E necessario que os profissionais e estudantes
da area odontolégica se capacitem para que o
atendimento seja uma ac¢ao integral, minimizando
os riscos de intercorréncias, que nao sao comuns
no atendimento clinico, mas que, caso acontecam,

ocorréncias emergenciais, mas possa ter dominio
pratico dos primeiros socorros para assegurar a
manutencao da vida do paciente [8].

O ambiente odontolégico pode gerar ansiedade
no paciente por diversos fatores, como instrumentais
a mostra, anestesias, além do comportamento do
profissional, que pode vir a ser fator determinante
para a aceitagao do tratamento e aumento no nivel
de estresse, evoluindo para situacoes de emergéncias
médicas [4, 14].

O CD esta sempre suscetivel a passar por
situagdes que vao exigir atitudes rapidas para a
manutencido da vida e satde do paciente. Dentre
as principais situagoes de emergéncia que podem
ocorrer no consultério odontolégico, tem-se infarto
agudo do miocardio (IAM), que pode ter seus efeitos
minimizados por meio de manobras realizadas pelo
profissional em consultério, de forma a proteger
a vida do paciente e reduzir as possiveis sequelas
[9]. Outras diversas intercorréncias podem estar
presentes no cotidiano do profissional odontolégico
e algumas serdo abordadas no presente artigo, tais
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como: parada respiratéria, hemorragia, sincope,
convulsoes e reacoes de hipersensibilidade. Portanto,
€ indispensavel a busca constante por informacé6es
acerca das principais ocorréncias, manejo do
paciente e protocolos terapéuticos por parte de
estudantes e graduados em Odontologia, uma vez
que ambos atuam constantemente na busca pela
manutencao da saade do paciente [3]

E importante ressaltar a necessidade de haver
o manejo adequado do paciente em emergéncia
médica e, de acordo com a Secretaria de Atencao
a Saude [2], deve-se:

1. Avaliar a responsividade (chamar o paciente)
€ expansao toracica;

2. Avaliar permeabilidade de via aérea (VA) e
corrigir situacoes de risco com: hiperextensao da
cabeca e elevacao do queixo, canula orofaringea,
aspiracao e retirada de proéteses, se necessario.
No caso do consultério odontolégico, parar o
procedimento e retirar tudo que porventura se
encontre na boca do paciente;

3. Avaliar ventilacao;

4. Avaliar estado circulatoério;

5. Avaliar estado neurolégico.

Diante do exposto, o presente trabalho visa,
por meio de uma revisao integrativa, apresentar as
situagoes de urgéncia e emergéncias mais frequentes
no consultério odontolégico, bem como as principais
condutas a serem realizadas em cada caso. Além
disso, promover e ampliar o conhecimento, acerca do
contetido, de profissionais e estudantes da area de
Odontologia, aumentando a seguranca dos pacientes
atendidos por profissionais da area odontoldgica.

Material e métodos

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica
integrativa de artigos cientificos, publicados na
area, acerca da tematica de urgéncias e emergéncias
médicas em Odontologia. Buscou-se avaliar o
manejo clinico de pacientes em situacoes de UEM
pelo CD, seu preparo para lidar com emergéncias
médicas no consultério odontoldgico e a descrigao
do manejo correto dessas situacoes.

Realizou-se a coleta de dados no més de marco
de 2022, considerando-se na andalise documental
os ultimos 10 anos. Foram acessadas as bases de
dados online SciELO (Scientific Electronic Library
Online), Lilacs, Pubmed (Biblioteca Nacional de
Medicina dos Estados Unidos), Google Académico,
Biblioteca Virtual em Sauade (BVS), em lingua
portuguesa e inglesa. As palavras-chave utilizadas
foram: emergéncias, dentista, urgéncias, condutas
para tratamento.

Como critério de inclusao ou exclusao
documental seguiram-se os seguintes parametros:
a) inclusao: todos os documentos que abordavam
sobre urgéncia/emergéncia odontologica nos ultimos
10 anos; nivel de informacao do CD acerca da
tematica; principais ocorréncias; manejo do
paciente; protocolos terapéuticos e disponibilidade
de equipamentos; b) exclusao: artigos que nao
descreveram situacoes de urgéncia/emergéncia em
consultdrio odontolégico; artigos nao enquadrados
na cronologia de tempo estimada (altimos 10 anos);
artigos nao encontrados ou de outro idioma que
nao os mencionados.

Artigos selecionados nas bases de
dados Scielo, LILACS, PUBMED,
Google Académico, Biblioteca Virtual
em Salde.

(n=35)

Estudos filtrados
com base nos

Estudos excluidos com
base nos critérios de

critérios de
inclusdo: (n=19)

incluséo: (n= 16)

Estudos
selecionados apos
leitura: (n= 13)

Figura 1 - Fluxograma de selecdo de artigos

Estudos excluidos
apos leitura: (n=6)
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Foram identificados 35 artigos e, apos a leitura do titulo e resumo, excluiram-se 22, por nao
atenderem aos critérios de inclusao ou por nao estarem disponiveis na integra. Assim, foram selecionados

13 artigos, os quais estao incluidos nesta revisao.

Resultados e Discussao

Tabela I - Resumo das informacdes encontradas nos estudos selecionados

Titulo

Autor / Ano

Objetivo

Conclusao

A importancia

do suporte
basico de vida na
Odontologia.

Emergéncias
médicas no
consultério
odontoldgico e a
(in)seguranca dos
profissionais.

Reacoes alérgicas
medicamentosas
no consultério
odontolégico.

Bravin et al. [3]

Carneiro Lucio e
Barreto [4]

Gaujac et al. [5]

Ressaltar a
importancia do
suporte basico de
vida na Odontologia
(SBV), de acordo
com as diretrizes de
2015 da American
Heart Association
(AHA).

Revisar e discutir
as principais
ocorréncias de
emergéncias
médicas em
consultoério
odontolégico, assim
como O manejo
indicado para tais
situacoes.

Esclarecer aos
profissionais de
Odontologia a
extrema importancia
do conhecimento
das possiveis
reacoes alérgicas
das drogas mais
comumente
utilizadas na pratica
odontoldgica.

O conhecimento tedrico-
pratico € imprescindivel para o
cirurgiao-dentista, pois a sua
competéncia € determinante na
sobrevida do paciente. Dessa
forma, faz-se necessaria a
constante capacitacao para o
desenvolvimento da habilidade
pratica, a fim de obter sucesso
no atendimento de PCR no
consultorio.

H4 um ntmero elevado de
emergéncias médicas no
consultério odontolégico,
decorrente do aumento da
expectativa de vida e maior
procura por tratamentos em
Odontologia. Também ¢ elevada
a inseguranca dos profissionais
diante das emergéncias.

O CD deve possuir conhecimento
sobre a melhor escolha
medicamentosa para cada
paciente, com a finalidade de
evitar qualquer tipo de reacao
alérgica.

Continua...
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Continuacdo da tabela |

Titulo Autor / Ano Objetivo Conclusao
Abordar os A L1 < =
Emergéncias médicas nao sao
aspectos e bases . -
. raras na pratica odontologica,
fundamentais L 2
N embora a maioria delas nao
referentes as . : .
. apresente risco de vida. Melhoria
diversas doencas A ~
A das competéncias em gestao
Emergéncias em que podem ocorrer N . .
Guedes [8] de emergéncias deve incluir

medicina dentaria.

Nivel de
conhecimento sobre
suporte basico de
vida dos estudantes
de Odontologia.

Emergéncias
médicas em
consultério
odontolégico:
implicacoes éticas
e legais para o
cirurgiao-dentista.

Implicacoes
do infarto do
miocardio no
atendimento
odontolégico.

Miranda Campos
et al. [9]

Polizeli et al. [11]

Spezzia [13]

no consultério
médico-dentario,
tendo em conta

o protocolo e o
tratamento a seguir
nessas situacoes.

Avaliar o nivel

de conhecimento
dos estudantes de
Odontologia da
Universidade Federal
de Juiz de Fora
quanto ao suporte
basico de vida.

Alertar e orientar

o CD sobre as
principais situacoes
de emergéncias
médicas que
poderao ocorrer

no consultorio
odontolégico.

O objetivo do artigo
diz respeito a
importancia da
conscientizacao e do
conhecimento pelo
CD acerca das
repercussoes do
infarto do miocardio
no atendimento
odontolégico.

a participacao em cursos de
suporte de vida, padronizacao
dos cursos e oferecer cursos
projetados para atender as
necessidades dos dentistas.

Os estudantes de Odontologia

do campus sede da

Universidade Federal de Juiz

de Fora apresentam nivel de
conhecimento insatisfatério sobre
a atuacao no suporte basico de
vida.

As ocorréncias de emergéncias
médicas estao cada vez mais
frequentes nos consultérios
odontolégicos € os CDs nao se
mostram

adequadamente preparados

para enfrentar tais situacoes.
Punicoes s6 seriam estabelecidas
se comprovada negligéncia

do profissional. 90% das
emergéncias podem ser evitadas
por meio de uma boa anamnese.

Os CDs podem

primar por melhorar a qualidade
de vida dos pacientes infartados
€ que necessitam de tratamento
odontolégico concomitante,
evitando complicacoes
indesejaveis que poderiam
desenvolver-se durante suas
intervencoes clinicas.

Continua...
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Continuagdo da tabela |

Titulo Autor / Ano

Objetivo

Conclusao

Urgéncias e
emergeéncias
médicas no
consultério
odontolégico:
conhecimento

e condutas
necessarias para o
correto manejo do
paciente.

Rafael Junior
et al. [12]

Evaluation of the
dentists’ knowledge
on medical urgency [14]
and emergency.

General medicine
and surgery

for dental
practitioners:
part 2. Medical
emergencies in
dental practice:
the drug box,
equipment and
basic principles of
management.

Greenwood e
Meechan [6]

Stafuzza et al.

Avaliar as situacoes
de urgéncia/
emergeéncia

mais frequentes
em consultério
odontolégico,
verificar o nivel de
conhecimento do
CD diante dessas
intercorréncias e
capacidade de
intervencao.
Ressaltar os
principais
procedimentos
clinicos envolvidos
com essa tematica,
bem como da
disponibilidade de
equipamentos

e medicacoes
necessarios em tais
situagoes.

Avaliar a
compreensao dos
CDs sobre os
procedimentos e
questoes médicas
de emergéncia/
urgéncia durante
o tratamento
odontolégico

em um hospital
especializado em
fissura
labiopalatina.

Este artigo trata
dos aspectos gerais
do tratamento

de emergéncia,
incluindo principios
basicos de gestao
que sao aplicaveis
a todas as
emergéncias.

Os respectivos achados
ressaltam a necessidade de
maior capacitacao profissional,
de sua equipe e melhor
adequacao do ambiente de
trabalho, proporcionando mais
seguranga ao paciente.

Os resultados do presente estudo
enfatizam que os CDs do HRAC/
USP tém pouco conhecimento
sobre os procedimentos do

SBV para realiza-los. Os
dentistas devem obter educacao
e treinamento adequados para
minimizar possiveis problemas
técnicos, problemas éticos e
legais associados a pratica
odontolégica. E necessario
melhorar tanto o conhecimento
quanto a pratica para se
tornarem profissionais bem
qualificados.

O artigo busca orientar o CD
no manejo clinico do paciente
em situacoes de emergéncias
médicas na pratica odontolégica.

Continua...



178 - RSBO. 2023 Jan-Jun;20(1):172-81

Correa et al. - Condutas em urgéncias e emergéncias médicas em consultorio odontolégico

Continuagdo da tabela |

Titulo Autor / Ano

Objetivo

Conclusao

General medicine
and surgery
for dental

Discutir as acoes

Emergéncias médicas na pratica
odontolégica nao sao comuns.
E importante que cada membro
da equipe odontolégica saiba
qual deve ser o seu papel no

o necessarias . ~ .
practitioners: part Greenwood e ara gerenciar caso de tal situacao surgir.
3. Management of Meechan [7] Emergéncias A adesao aos principios

specific medical
emergencies in
dental practice.

Avaliar o
conhecimento
dos estudantes
de clinica
odontoldgica de

The knowledge
and awareness

médicas especificas.

basicos de gerenciamento,

como a abordagem ABCDE e
atualizag6es e praticas regulares,
facilita o gerenciamento seguro
do paciente.

A maneira ideal de lidar

com uma emergéncia é ser
organizado com antecedéncia.
Os estudantes de Odontologia
carecem de conhecimento para
gerenciar emergéncias médicas

of medical Mohideen et al Tamil Nadu sobre e desconhecem equipamentos
emergencies and (10] ’ a compreensao e kits para manter em seu dia
management € o0 manejo das a dia clinico. Treinamento em
among Dental emergéncias gestao de emergéncias médicas
students. médicas para permitira que CDs recém-
conscientizar formados sejam mais seguros
sobre o cuidado ao e competentes em situacoes de
paciente. emergéncias médicas em seus

consultérios.

Ocorréncias emergenciais em consultério
odontolégico sao situacoes que exigem intervencgao
imediata por parte do profissional. Conhecer as
caracteristicas e forma correta de manejo diante
desses eventos é fundamental para a manutencao
da seguranca do paciente. Sabe-se que existe
uma relacao entre a possibilidade de situacoes
emergenciais com o contexto de saude geral do
paciente. Desse modo, a etapa de anamnese ¢é
primordial para tornar qualquer procedimento
mais seguro, uma vez que traz informacoes acerca
de doencas preexistentes, histéria da doenca atual,
histdria familiar, entre outras [4].

Dados revelam que o conhecimento para
intervir corretamente no consultério odontolégico
em situagoes emergenciais € escasso entre os
profissionais de Odontologia [4]. Com o constante
aumento na expectativa de vida e maior busca

por atendimento odontolégico, ha um aumento na
diversidade etaria. Consequentemente, ha mais
pacientes com alteracoes sistémicas preexistentes no
ambiente clinico e, assim, mais risco de situacoes
de urgéncia e emergéncia [12].

O CD pode deparar com situacoes emergenciais
em qualquer procedimento, independentemente da
complexidade. Algumas das principais ocorréncias
serao descritas a seguir, juntamente com a
correta forma de manejo do paciente por parte do
profissional [10].

Infarto agudo do miocardio

O infarto agudo do miocardio consta de um
processo de necrose parcial do musculo cardiaco
por escassez de aporte adequado de nutrientes e
oxigénio, que é causado pela diminuicao do fluxo
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sanguineo coronariano de magnitude e duracao
suficientes para nao ser equiparado pelas reservas
organicas. Sabe-se que a interrupc¢ao do suprimento
ou do fluxo sanguineo direcionado para o musculo
cardiaco é provocada pela obstrucao de uma artéria
coronaria ou um de seus ramos [13].

Dentre os fatores de risco que podem levar uma
pessoa ao infarto agudo do miocardio, encontram-se
diabete, tabagismo, hipertensao arterial, histérico
familiar de problemas coronarianos, alto indice
de colesterol, sedentarismo, obesidade, ansiedade
e estresse emocional [2].

A sintomatologia com maior evidéncia clinica
e tipica do infarto agudo do miocardio é a dor
ou o desconforto intenso retroesternal, que pode
irradiar-se para o pescoco, mandibula, membros
superiores e dorso. Quanto aos sinais citam-se:
pressao arterial frequentemente normal e ausculta
cardiaca com ruidos abafados [13].

O diagnostico definitivo de um infarto € feito
de maneira indireta, pela sintomatologia e pelos
sinais detectados no exame clinico, por alteracoes
no eletrocardiograma e por alteracées em certas
substancias que agem como marcadores sanguineos
da lesao miocardica [4].

Uma vez identificados os fatores de risco por
meio da anamnese odontolégica bem detalhada,
o CD deve direcionar sua avaliacao, no intuito de
obter informacoes validas, envolvendo o grau de
controle da doenca. Além disso, deve procurar
saber quando foi a ultima consulta médica do seu
paciente e se recentemente houve alguma alteragao
nos medicamentos prescritos [4].

Sendo assim, antes de qualquer tratamento
odontolégico deve-se analisar se houve ocorréncia
de infarto recente no paciente, pois o reinfarto ou
morte subita durante uma intervencao cirargica
médica ou odontolégica é aproximadamente 30%
maior do que em pacientes normais [13].

Lipotimia ou sincope

A sincope é definida como sendo a perda
repentina e momentanea da consciéncia, causada
pela reducao do fluxo sanguineo e oxigenacéao
cerebral, ocorrendo com maior frequéncia em
adultos jovens e do sexo masculino. E muito comum
confundir sincope com lipotimia, porém ambas
nao sao sinénimas, apesar da conduta clinica ser
basicamente a mesma para as duas ocorréncias. A
lipotimia (“pré-desmaio”) é uma situagao na qual o
paciente relata mal-estar e sensacao de desmaio, sem
que este efetivamente ocorra. Apresenta alteracao da
consciéncia (mas nao perda total), palidez, sudorese
€ visao turva [1].

As sincopes podem ser classificadas em
cardiacas ou nao cardiacas, e grande parte
dos casos nao apresenta uma causa definida.
Portanto, ¢é relevante questionar o paciente sobre
a presenca de sintomas, como palpitacoes, angina
e nauseas. O uso de medicamentos deve ser
correlacionado quanto a possiveis efeitos colaterais.
Além disso, eventos frequentes de sincope na
presenca de sintomas subitos de perda inesperada
da consciéncia sugerem arritmias cardiacas
ou alteracdes neurolédgicas (tipo pequeno mal
epilético). Quando os sintomas aparecem de
forma gradual, sugerem hiperventilacao, sincope
neurocardiogénica (vasovagal) ou hipoglicemia. O
tipo neurocardiogénica (vasovagal) é decorrente
de quedas do batimento cardiaco e/ou da pressao
arterial (vasodepressora, vasoplégica ou mista). No
consultério odontolégico, ¢ mais comum a ocorréncia
da sincope vasovagal, ocasionada por alteracoes
emocionais como ansiedade, dor excessiva, medo ou
causas nao emocionais, como a hipoglicemia [12].

Em caso de lipotimia

Deve-se interromper imediatamente o
procedimento, remover todo o material da boca
do paciente e monitorar a respiracao e o pulso.
Se o paciente comecar a desfalecer, deve-se coloca-
lo sentado e pedir para que coloque a cabeca
entre os joelhos. Peca para que inspire e expire
profundamente até o mal-estar passar [1].

Caso ocorra sincope

Deve-se posicionar o paciente de maneira
confortavel e colocar a cadeira na posi¢ao supina
(cerca de 10 a 15 graus). A cabeca do paciente
devera ser ligeiramente posicionada para tras, para
que a passagem de ar seja facilitada. Aguardar um
periodo de 2 a 3 minutos, monitorando os sinais
vitais € mantendo um didlogo com o paciente.
Decorrido esse periodo e caso sinais de melhoras
nao sejam observados, a administracao de oxigénio
devera ser executada e servicos médicos de urgéncia
acionados [2].

Convulsao

A convulsao é uma situagdo emergencial que
se estabelece pelo desligamento temporario das
sinapses. O episédio de convulsao costuma ocorrer
acompanhado de contracbes musculares, fendomenos
sensoriais e perda de consciéncia. Pode ser de origem
idiopatica ou causada por estresse emocional,
traumas, febre alta, overdose de anestésicos, entre
outros [4, 11].
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Caso ocorra convulsédo

O profissional deve interromper o procedimento,
removendo qualquer material ou residuo da cavidade
bucal do paciente, a fim de evitar degluticoes
durante a convulsao. O paciente deve ser mantido
em decubito dorsal, com a cabega virada para a
lateral, evitando a broncoaspiracao de saliva ou
vomito. Deve-se aguardar o fim da crise, que tem
média de 3 a 5 minutos, sempre acompanhando
seus sinais vitais [1, 11].

Reacdes de hipersensibilidade

A reacao de hipersensibilidade (ou reacao
alérgica) pode ser definida como um estado de
hipersensibilidade do organismo adquirido pela
exposicao primaria a um determinado tipo de
alérgeno (antigeno), cujo contato posterior pode
produzir uma reacao exacerbada [8].

As reacoes alérgicas, de acordo com a
intensidade da sua resposta, podem ser localizadas
ou generalizadas. As localizadas (cutaneas)
sao caracterizadas por sinais como eritemas
(vermelhidao da pele), urticaria, prurido (coceira)
e o aparecimento de papulas (rash cutanea). Nas
reacoes generalizadas, além das alteracoes cutaneas,
podem ser observados broncoespasmo, edema de
laringe, hipotensao arterial e colapso vasomotor.
Elas trazem risco potencial de vida ao paciente e por
isso mesmo devem ser rapidamente diagnosticadas
e tratadas [5].

Caso ocorram reacées de hipersensibilidade

Dependendo da gravidade da reagao alérgica,
o profissional podera fazer uso de medicamentos
anti-histaminicos, nos casos mais simples; ja nos
mais complexos, em que ha risco ao paciente, o
atendimento devera ser suspenso, administrar
oxigénio, posicionar o paciente em posicao supina,
caso necessario, iniciar as manobras instituidas
pelo Suporte Basico de Vida (SBV), administrar
0,5 ml de epinefrina 1:1.000 por via intramuscular,
seguida de uma ampola de prometazina 50 mg e
hidrocortisona 100 mg, monitorar os sinais vitais
e chamar o servico de urgéncia médica [1].

A capacidade de rapida identificacao dos sinais
e sintomas das diferentes ocorréncias apresentadas
e o correto manejo do paciente nessas situacoes
vao definir a satde do paciente. Além disso, evitar
€ a principal tarefa do profissional, que deve fazer
uma anamnese criteriosa, com o intuito de saber
detalhes da histéria médica do paciente, com vistas
a prevenir situagoes indesejadas [12].

Apesar da importancia da atuacao do CD
na saude geral das pessoas, a ida ao consultério
odontolégico ainda é associada e gera estresse e
ansiedade a diversos pacientes. Mesmo estando
sempre suscetivel a passar por emergéncias médicas,
ainda ha uma parcela relevante de profissionais da
Odontologia que carece de instrucoes e conhecimento
suficiente para a manutencio da seguranca de seus
pacientes [9].

Constantemente os profissionais da area da
Odontologia buscam capacitacao para realizar
tratamentos estéticos e funcionais, que vao
agir no sistema estomatognatico do paciente no
restabelecimento da saude bucal. Por nao haver
exigéncia de cursos apds a graduagao para o
exercicio da profissao, muitos CDs se esquecem da
responsabilidade e importancia de suas técnicas e
conhecimentos para a manutencdo da saude geral
do paciente, dando foco apenas a procedimentos
de sua preferéncia. Dessa forma, a falta de pericia
para a conducao de possiveis eventos emergenciais
aumenta a possibilidade do incorreto manejo do
paciente diante dessas situacoes, tornando assim
o ambiente clinico inseguro [4].

Conclusao

Diante do estudo realizado, conclui-se que
h& necessidade de um continuo aperfeicoamento
profissional acerca do contetudo, a fim de conduzir
0 paciente para uma terapéutica adequada. Uma
terapéutica adequada, uma anamnese criteriosa,
controle da ansiedade e um correto atendimento
constituem protocolos essenciais a seguranca do
paciente para um atendimento clinico seguro e
previsivel do ponto de vista de possiveis situagoes de
urgéncia e emergéncias no consultério odontolégico.
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