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APRESENTAGAO

A Avaliacao Institucional (Al) da Univille surgiu em 1992 como parte do
projeto de criagdo da Universidade. Neste projeto, foi realizado um amplo
diagnostico da Instituicdo com o objetivo de fortalecer a Al como agédo educativa
que visava a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, tendo
em vista a consonancia da Universidade com demandas cientificas e sociais. Uma
comissao de avaliagao foi instituida e ouviu docentes, estudantes, coordenadores
de areas, coordenadores de cursos, diretores das faculdades e pessoal técnico-
administrativo. Essa primeira avaliagdo produziu relatérios que apontaram
necessidades de melhorias nos cursos de graduacao, principal atividade da entdo
Furj.

Em 1993, o projeto de avaliagéo foi aprovado pelo Programa de Avaliagao
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub). O Paiub foi um programa
elaborado em 1993 pelo MEC para que as universidades criassem sistemas internos
de avaliagdo — com posterior verificacdo pelos técnicos do MEC — que pudessem
auxiliar no processo de aperfeicoamento delas. No periodo de 1993 a 1996, a
Instituicdo implementou o Programa de Avaliagdo da Univille, que desde ent&o
realiza anualmente a avaliacdo de disciplinas e do desempenho docente na visao
dos estudantes e dos professores.

Em 1996, a Univille foi credenciada como Universidade pelo governo
federal, e o Programa de Avaliagao da Univille integrava o projeto da Universidade
que estava em implantagdo. Esse programa mantinha os principios do Paiub, que
consideravam as especificidades e os objetivos institucionais. A partir de 1997 o
Programa de Avaliagéo da Univille objetivou contribuir para a melhoria do ensino, da
pesquisa e da extensao, mas priorizou o ensino de graduacgdo. As avaliagdes foram
focalizadas na relacédo entre professores, alunos, construcdo do conhecimento e
infraestrutura, com o intuito de contribuir sistematicamente com informacdes que
contemplassem os indicadores minimos de qualidade no ensino de graduagéo. Isso
ocorreu de acordo com a perspectiva educativa da avaliagdo e em virtude da
necessidade de acompanhamento da implantacdo de varios novos cursos de
graduagéo, conforme o plano de implantagao da Universidade.

No periodo de 1996 a 2003 o MEC implantou o Exame Nacional de Cursos



(ENC-Provéo). O Provao foi um exame aplicado aos formandos com o objetivo de
avaliar os cursos de graduagao da educagao superior, no que tange aos resultados
do processo de ensino-aprendizagem. Sem perder de vista seu projeto de avaliagao
permanente, a Univille manteve o processo de avaliagao dos cursos e disciplinas de
graduacéo e realizou a avaliagdo dos cursos na visdo do aluno egresso em 2000.

Posteriormente, a Instituicdo foi submetida a processos de
recredenciamento institucional pelo CEE/SC. Em 26 de junho de 2001, o CEE/SC
renovou o credenciamento da Universidade pelo prazo de cinco anos (Parecer n.°
123 e Resolugédo n.° 032/2001/CEE). Em 2010 o CEE/SC realizou avaliagdo da
Instituicdo e por meio do Parecer n.° 223, deferido em 19/10/2010, aprovou o
Relatério da Avaliacao Institucional Externa e o recredenciamento da Univille como
universidade pelo prazo de sete anos. O Parecer n.° 223 do CEE/SC de 19/10/2010
foi homologado pelo Decreto do Governador do Estado de Santa Catarina, n.° 3.689,
de 7 de dezembro de 2010.

Nesse movimento de avaliagdes diversas, historicamente transformadoras,
surgiu o Sistema de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), instituido pela Lei
Federal n.° 10.861/04, de 14 de abril de 2004, que ampliou o conjunto de dimensdes
da avaliacdo. O Sinaes pressupde que na participacao coletiva o autoconhecimento
leve a melhoria da qualidade dos processos e ao comprometimento com a
efetividade das praticas institucionais e com as finalidades publicas da educac&o. E
na perspectiva de que a avaliacdo tenha um papel educativo, formativo, que se
pretende responder aos desafios do Sinaes.

Ha ainda de se considerar que no dmbito da pds-graduacéo stricto sensu
os programas da Univille sdo cadastrados, avaliados e credenciados pelo sistema
de avaliacdo da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes. Dessa forma, a Univille integra o Sinaes participando dos ciclos avaliativos
e tendo seus resultados mensurados pelos indicadores previstos pela legislagao,
operacionalizados pelo MEC, e que incluem o conceito obtido por meio do Enade:
o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Curso (IGC).

Um novo cenario para a Univille apresentou-se a partir de 2014, quando,
por decisdo do Conselho Universitario, a IES aderiu ao Edital MEC/Seres n.° 4/04,
de 1.° de julho daquele ano, permitindo a migragao de instituicées de ensino superior
para o sistema federal de educagdo. Sob a supervisdo da Pro-Reitoria de Ensino
da Univille, todos os colegiados de curso revisaram os Projetos Pedagdgicos



dos Cursos - PPCs, com o intuito de adequa-los aos requisitos de submissao ao
sistema eletrénico do MEC.

Em 2016 o MEC/Seres deferiu o processo de migragao da Universidade. A
partir desse deferimento, a Univille encaminhou os processos referentes a
reconhecimento e renovagédo de reconhecimento dos cursos de graduagdo em
atividade, bem como o processo de recredenciamento da Universidade. Por meio
desse processo de migragao, a Univille passou a ser regulada, supervisionada e
avaliada pelo Conselho Nacional de Educacéo (CNE) e pelo MEC e ndo mais pelo
CEE/SC. Em continuidade ao Projeto Estratégico de Migragdo para o Sistema
Federal, em 2017 e 2018 a Universidade recebeu a visita de avaliacdo in loco
promovida pelo MEC/Inep para diversos cursos de graduagao. A visita in loco para
o recredenciamento institucional foi realizada em 2018, tendo sido atribuida nota 4
numa escala de 1 a 5. A portaria do MEC n.° 524, de 9 de junho de 2020,
recredenciou a Univille como universidade pelo prazo de oito anos, conforme previsto
na portaria normativa do MEC n.° 1, de 3 de janeiro de 2017.

Durante todo esse processo de migragao, a Comissao Propria de Avaliagao
— CPA desempenhou papel fundamental, avaliando os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos - PPCs, acompanhando as visitas das comissdes de reconhecimento de
curso e de recredenciamento institucional, analisando os relatérios decorrentes das
visitas e, principalmente, realizando as recomendacdes para a melhoria da qualidade
do ensino. Atualmente, estamos no segundo relatorio parcial do ciclo de avaliagado
2021-2023.

E importante destacar que neste periodo o mundo passou pela pandemia do
virus SARS-CoV-2, sendo o agente infeccioso da coronavirus disease 2019 (covid-
19) e a Univille buscou enfrentar esse momento histérico de forma responsavel e
cidada, engajando-se ou liderando iniciativas que concorreram para minimizar o

contagio pelo coronavirus, para amenizar o sofrimento pelas perdas de vidas e para o

atendimento aos doentes. Como acdes, inicialmente foi instaurado o Comité Univille

de Acbes de Prevencdo ao Contagio (Portaria n.o 087/2020 GR-SC), com
profissionais da saude que atuavam na Instituicdo. O objetivo era analisar o cenario
pandémico e subsidiar o gabinete de crise da Furj/ Univille-Inovaparq sobre os
aspectos de biossegurancga. A retomada de aulas por meio da plataforma Univille
Virtual ocorreu a partir de 30 de margo de 2020.



Do ponto de vista estratégico, considerando os aspectos académico,
administrativo e econdmico-financeiro, a Presidéncia da Furj, a Reitoria da Univille
e a Direcao do Inovaparq anteciparam para 2020 as analises de cenario para a
avaliacao de meio termo do PEI que estavam previstas para inicio de 2021. Do ponto
de vista académico, o ano de 2021 foi caracterizado por dificuldades no que diz
respeito a um possivel retorno pleno a presencialidade. Um dos efeitos disso foi a
confirmac&o da queda no numero de matriculados nos cursos de graduagao, um
fenbmeno observado ndo apenas na Univille, mas em todas as instituicées de ensino.
No ambito administrativo, a revisdo do orcamento de 2021 e a elaboragdo da
proposta orcamentaria para 2022 e do or¢camento plurianual de 2022-2026 foram
feitas de forma participativa e considerando a atualizagado dos cenarios econémico
e educacional, impactados pela pandemia e que indicam o retorno a
presencialidade em 2022 e uma gradual retomada econémica e educacional a partir
de 2023.

A CPA, em 2023, encerrou um ciclo (2021-2023) de autoavaliagéo e
entregou a comunidade académica e ao MEC o relatorio final 2021-2023. Para as
atividades de 2024, com o inicio de um novo ciclo de autoavaliacido, a proposta de
trabalho se concentrou em atingir os seguintes objetivos:

1) Analisar os resultados da Avaliagcdo Continua de Desempenho Docente

(ACDD) 2023;

2) Analisar os Relatérios de Avaliagao — Instrumento de avaliagao de cursos de
graduacéo - Reconhecimento e Renovagédo de Reconhecimento;

3) Aplicar e analisar a Pesquisa Ingressantes 2024-1;

4) Analisar os relatorios de autoavaliagao dos cursos Ciclo ENADE 2022; e

5) Estruturar, aplicar, analisar a Pesquisa Estudantes 2024-2.

Como resultado, a CPA construiu o presente relatério, a ser postado no
MEC no ano de 2025.

O documento esta organizado em trés capitulos. O “Capitulo 1 — Metodologia
de Trabalho da CPA 2024” descreve a metodologia de trabalho da CPA neste ciclo
avaliativo, apresentando a sintese da politica de avaliacdo institucional, as
atribui¢cdes da CPA e o fluxo da autoavaliagao institucional.

O “Capitulo 2 — Desenvolvimento das Atividades em 2024” apresenta o
desenvolvimento das atividades da CPA em 2024, em que se tem o cronograma de

reunides realizadas pela comissao neste ciclo, a apresentagdo dos membros da



comissdo e a identificacdo dos documentos norteadores, responsaveis para o
subsidio das principais informagdes da construcio deste relatorio.

O “Capitulo 3 — Resultados e Recomendacgdes da CPA 2024” demonstra
quais foram os resultados das analises com base na Avaliacdo Continua de
Desempenho Docente (ACDD) em 2023, nos Relatorio de Avaliagdo — Instrumento
de avaliagdo de cursos de graduagcdo — Reconhecimento e Renovagédo de
Reconhecimento dos cursos, Pesquisa Ingressantes 2024-1, Relatorios de
Autoavaliagao dos cursos Ciclo Il ENADE 2022 e Pesquisa Estudantes 2024-2.

Por fim, nas consideragdes finais, estabelece o dialogo e reflexdo do
alcance dos objetivos da CPA diante do cenario atual.



1 METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A Avaliagéo Institucional (Al) € compreendida como um processo orientado
a determinar sistematica e objetivamente a pertinéncia, a eficiéncia, a eficacia e o
impacto de todas as atividades a luz de seus objetivos. Trata-se de um processo
organizativo para melhorar as atividades em marcha e auxiliar a gestdo na tomada
de decisdo, planejamento, coordenagdo e supervisdo e acompanhamento de
acoes.

E neste contexto que a educacdo superior deve ser avaliada ndo
simplesmente pelos critérios do mundo econbémico e nao somente com
instrumentos que matematizem a qualidade sob as justificativas de desempenho,
eficiéncia e produtividade, mas, sobretudo, tem de colocar em julgamento os
significados de suas agdes e construgdes quanto as finalidades da sociedade. E
preciso concebé-la como um processo continuo, sistematico e transparente,
fundamentado nos principios e documentos institucionais e que equilibre aspectos
quantitativos e qualitativos.

E importante considerar também que a avaliacdo ndo deve ser apreendida
como alvo de controle e fiscalizacdo, mas como forma de trazer subsidios que
permitam confirmar decisbes e ag¢des bem-sucedidas, inserir escolhas que se
revelem necessarias e reorganizar agdes inadequadas.

Os critérios norteadores das agdes de acompanhamento e avaliacdo de
atividades, processos, projetos e programas tém de ser previstos nas
regulamentagdes institucionais, divulgados institucionalmente e ser de dominio
publico. Além disso, os processos de avaliagdo precisam ser marcados pelos
principios da participacdo democratica, da horizontalidade e da transparéncia,
sustentando um sistema dialogico sobre a Instituicao, seus objetivos e metas e seu
efetivo desenvolvimento.

Na Univile a Al abrange acgdes e processos que permitem o
acompanhamento e o monitoramento de atividades, processos, projetos e
programas em termos de sua execugéo e de seus resultados. A Al da Univille tem
como objetivos:

e coletar de forma sistematica dados e informacgdes a respeito das atividades

desenvolvidas por meio do ensino, da pesquisa, da extensao, da inovacao e

da gestéo;



e analisar os dados e informacgdes coletados com vistas a subsidiar a tomada
de decisao pela gestéo superior e setorial da Universidade;

e proporcionar uma visdo quantitativa e qualitativa do desenvolvimento
institucional ao longo do tempo por meio do histérico das avaliagbes
realizadas;

e contribuir para a melhoria continua de atividades, processos, projetos e
programas de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo da Universidade.

A Politica de Al da Univile tem como objetivo definir as diretrizes
institucionais que orientam o0s processos de autoavaliagdo de atividades,
processos, projetos e programas desenvolvidos pela Universidade e a gestdo da
participacado da Instituicdo nos processos de avaliagao externa promovidos pelos
orgaos governamentais de avaliag&o, regulacéo e supervisdo da educagao.

O publico-alvo contemplado por essa politica é constituido pelos gestores e
assessores da Instituicdo. Além disso, o publico-alvo abrange também os
profissionais da educacao e o pessoal administrativo, bem como estudantes da
Universidade, na medida em que estao envolvidos em diferentes processos de
avaliagdo interna e externa. E importante destacar que o processo de autoavaliagdo
esta inserido na politica da Al da Univille (PDI, 2023), presente no macroprocesso
da Al, conforme figura 1.

Figura 1 - Categorias e macroprocessos da Al da Univille

Fonte: PDI (2024)
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A politica de avaliagao institucional da Univille considera os seguintes

macroprocessos que envolve diretamente a CPA:

1.2 — Autoavaliacao institucional;

2.1 — Gestao da autoavaliagao de curso de graduacgao;

2.2 — Gestao da autoavaliagao de programas e cursos de pos-graduacgéo; e

2.5 — Avaliagao continua do desempenho docente.

Cada um desses macroprocessos abrange atividades, processos, projetos

e programas que envolvem mais de um elemento da estrutura organizacional,

perpassando a Universidade, causando impacto significativo no cumprimento do

proposito da CPA. Essas atividades s&o desenvolvidas com o suporte da

Assessoria de Planejamento e Avaliagéo Institucionais, considerando o disposto

no Sinaes, e tem como objetivos:

produzir conhecimentos sobre a Universidade;

identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores
institucionais no &mbito dos cursos de graduagéo e de pos-graduagao;
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades;
subsidiar a gestdo da Universidade em seus diferentes niveis decisoérios
com dados relativos as diferentes dimensdes e indicadores institucionais;
e

subsidiar o Planejamento Estratégico e a atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional com dados relativos ao andamento das

acOes estratégicas e o alcance das metas estratégicas.

Ainda, a CPA tem como atribui¢bes, conforme a Resolugcdo n.° 11/16 do

Conselho Universitario da Univille:

definir, planejar e executar o processo de autoavaliagdo considerando a
legislacéo vigente, as regulamentac¢des, o PDI e a articulagdo com os
orgados da administragdo universitaria e o Planejamento Estratégico
Institucional,

estabelecer métodos, técnicas e ferramentas de coleta e de analise de
dados e informagdes sobre dimensdes, categorias e indicadores do

desenvolvimento institucional;
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» determinar grupos de trabalho relacionados ao processo de autoavaliagao;

» divulgar o processo de autoavaliagdo na comunidade académica com
o intuito de sensibiliza-la e promover a participacao dela;

» elaborar e executar cronograma anual de reunides e atividades;

» coletar e organizar os dados e informagdes para a autoavaliagéo;

» analisar dados e informagdes identificando potencialidades e fragilidades
em relacdo ao desenvolvimento institucional,

» formular recomendagdes com base na analise dos dados e informacdes
coletados;

e preparar relatérios de autoavaliagdo e encaminhar aos o6rgédos de
administragdo e ao Planejamento Estratégico Institucional,

» encaminhar relatérios de autoavaliagdo aos 6rgdos governamentais de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educagdo, de acordo com a
legislacdo vigente;

» divulgar os resultados do processo de autoavaliagdo na comunidade
académica; e

o atuar de forma articulada com 6rgéos e instancias da administragéo
universitaria.

A comissdo atua com autonomia em relagdo aos Orgaos executivos e
deliberativos institucionais, podendo constituir subcomissées operacionais para
desenvolvimento de atividades necessarias aos processos avaliativos.

O processo de avaliacéo é realizado em conformidade com os Sinaes, que
considera a integragdo, a articulagcdo e a participagdo de todos os segmentos da
Universidade, visando a construcdo de uma pratica da avaliagdo em todas as
dimensdes institucionais. A CPA coordena a autoavaliagdo institucional
considerando a metodologia representada na figura 2.

Figura 2 - Fluxo da autoavaliagao institucional coordenada pela CPA

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Coleta de Analise
dados dos dados

Preparacdo Recomendagdes Relatério Disseminagdo

Fonte: PDI (2024)

A autoavaliagao institucional é realizada por meio das seguintes etapas:

» Preparacgao: definicdo da metodologia para elaboragéo de analise de
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dados para relatérios de autoavaliacio parciais e final.

o Coleta de dados: reunido de dados e evidéncias em
documentos institucionais e em segmentos da comunidade interna e
externa.

» Analise de dados: diagnéstico das potencialidades e fragilidades
da instituicdo a partir dos dados levantados.

 Recomendacgbes: indicacdo de acdes para a melhoria do ensino,
da pesquisa, da extensdo e da gestdo institucional.

» Relatorio: organizagéo dos relatérios de autoavaliagéo parciais e final
para encaminhamento a Gestao Institucional e ao MEC.

» Disseminagao: disponibilizagdo dos resultados de forma a sensibilizar
a comunidade para a autoavaliacao participativa.

A Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais (APAI) da Univille

atua em conjunto com a CPA na coleta de dados por meio da elaboracéo e
aplicacao dos instrumentos.

O primeiro capitulo abordou a metodologia de trabalho da CPA em 2024.
Inicialmente foi exibido uma sintese da politica de Al da Universidade. Na
sequéncia, foi apresentada as atribuicdes da CPA e o fluxo da autoavaliacio
institucional. Na sequéncia, serdo descritas as atividades executadas pela
comissao, tendo em vista a metodologia apresentada neste primeiro capitulo.



2 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

O planejamento e as atividades da CPA, em 2024, foram elaborados para
atender aos seguintes objetivos:

1) Analisar os resultados da Avaliagao Continua de Desempenho Docente
(ACDD) 2023;

2) Analisar os Relatérios de Avaliagao — Instrumento de avaliagao de cursos
de graduagao - Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento;

3) Aplicar e analisar a Pesquisa Ingressantes 2024-1;

4) Analisar os relatérios de autoavaliagcao dos cursos Ciclo ENADE 2022; e

5) Estruturar, aplicar, analisar a Pesquisa Estudantes 2024-2.

Para isso, foram realizadas 18 reunides em 2024, conforme seguem as datas:

Figura 3 — Datas das reunides da CPA 2024

e
—_— e

07/out/2024 21/out/2024 04/nov/2024 18/nov/2024 02/dez/2024 16/dez/2024

30/set/2024

Fonte: CPA (2024)

Além dessas reunides de trabalho, a CPA esteve presente em 7 reunides com
as comissbes de avaliagao externa dos cursos de graduagao. Os membros da CPA
para o ciclo avaliativo 2024-2026 foram nominados e empossados na reunidao do dia 24
de junho de 2024 e, a partir desta, as demais reunides foram agendadas
conforme as atividades e atribuicbes, com a identificacdo dos membros
participantes. Para a composigdo do triénio 2024-2026, tem-se o0s seguintes
representantes:

Representantes pessoal administrativo
Angela Maria Altenhofen Bastos

Maria Patricia Lima Vieira

Palova Santos Balzer

Thais de Campos Rodrigues



14

Representantes docente

Jani Floriano

Jodo Vinicius de Almeida Braga
Sueli Maria Weiss Rank

Tatiana da Cunha Gomes Leitzke
Representantes discentes
Beatriz Maria Alvise

Bruna de Souza Medina

Thais Aparecida Tandles de Castro
Victor Hugo Azevedo Nass
Representantes da sociedade civil organizada
Alcinei da Costa Cabral

Cleberson de Lima Mendes

Mayza de Lima Borges

Volnei Francisco Batista

Os documentos norteadores das discussdes e analise da CPA foram:
- Referéncia 1 — Pesquisas internas
o Avaliagdo Continua de Desempenho Docente (ACDD) 2023
o Pesquisa Ingressantes 2024-1
o Pesquisa com estudantes 2024-2
- Referéncia 2 — Avaliagdes Externas
o Relatério de Avaliagcdo — Instrumento de avaliagdo de cursos de
graduagéo - Reconhecimento e Renovacéo de Reconhecimento
= CST ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA
= CST GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
= CIENCIAS ECONOMICAS
» GEOGRAFIA
= SISTEMA DE INFORMACAO
= EDUCACAO ESPECIAL QUILOMBOLA
= COMERCIO EXTERIOR
- Referéncia 3 — Relatérios
o Relatérios de autoavaliagado dos cursos Ciclo IIl ENADE 2022
=  ADMINISTRACAO Presencial JLLE



O segundo capitulo apresentou o desenvolvimento das atividades da CPA
em 2024. llustrou o cronograma de reunides realizadas pela comiss&o neste ciclo,
apresentou os membros da comissédo e, por fim, identificou os documentos
norteadores, responsaveis para o0 subsidio das principais informagdes da
construcdo deste relatorio. Na sequéncia, serdo descritos os resultados e
recomendagdes da CPA 2024, fruto do trabalho realizado pela comiss&o ao longo

ADMINISTRACAO Presencial SBS
ADMINISTRACAO EAD

CIENCIAS CONTABEIS Presencial JLLE
CIENCIAS CONTABEIS Presencial SBS
CIENCIAS CONTABEIS EAD

CIENCIAS ECONOMICAS Presencial JLLE
DIREITO Presencial JLLE

DIREITO Presencial SBS

PSICOLOGIA Presencial JLLE

PUBLICIDADE E PROPAGANDA Presencial JLLE
CST EM GESTAO COMERCIAL Presencial SBS
CST EM GESTAO COMERCIAL EAD

CST EM GESTAO DA QUALIDADE EAD

CST EM GESTAO DE RH EAD

CST EM GESTAO FINANCEIRA

CST EM LOGISTICA EAD

CST EM MARKETING EAD

CST EM PROCESSOS GERENCIAIS EAD

do desenvolvimento das atividades descritas no capitulo 2.
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3 RESULTADOS E RECOMENDAGOES DA CPA

Em cada uma das etapas das atividades da CPA em 2024, os resultados sao
decorrentes dos objetivos que foram propostos para esse ciclo, que sao:

1) Analisar os resultados da Avaliacdo Continua de Desempenho Docente
(ACDD) 2023;

2) Analisar os Relatorios de Avaliagédo — Instrumento de avaliagdo de cursos
de graduagao — Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento;

3) Aplicar e analisar a Pesquisa Ingressantes 2024-1;

4) Analisar os relatorios de autoavaliagdo dos cursos Ciclo ENADE 2022; e

5) Estruturar, aplicar, analisar a Pesquisa Estudantes 2024-2.

3.1Resultados da Avaliagdo Continua de Desempenho Docente — 2023

A Avaliagdo Continua do Desempenho Docente (ACDD) objetiva oferecer
dados referentes ao desempenho docente com base na percepg¢ao do estudante e,
com isso, estimular a reflexdo do professor sobre sua atuagao, incentivando-o a
avancar no seu desenvolvimento profissional e pessoal. A Assessoria de
Planejamento e Avaliagao Institucionais € responsavel pela coleta e analise de dados,
bem como pela emissdo de relatorios que sao disponibilizados ao professor, ao
coordenador de curso, a Pro-reitora de Ensino, a Reitoria e a CPA.

A Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais aplica um instrumento
de coleta de dados que é disponibilizado online aos estudantes no fim de cada periodo
letivo. A coleta de dados também ocorre no fim de cada mddulo, nos cursos
modulares, e no fim das disciplinas ministradas nos cursos de pés-graduacgéo stricto
sensu. As questdes fazem referéncia as competéncias docentes previstas no Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI).

Apoés a coleta, os dados s&o validados, tabulados e analisados, gerando
relatérios de desempenho do professor em cada disciplina que lecionou e em cada
curso em que atua. Além disso, sdo produzidos relatorios por curso, por area do
conhecimento, por campus e, por fim, o relatério de desempenho docente institucional.

Em 2023, a pesquisa foi aplicada em dois ciclos:

- 1° ciclo, entre 01 a 29 de julho de 2023, para as disciplinas lecionadas por
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professores que tiveram turmas com término do periodo letivo em julho;

- 2°ciclo, entre 11 de novembro e 13 de dezembro de 2023, para as disciplinas
lecionadas por professores que tiveram turmas com término do periodo letivo
em dezembro.

Os dados a seguir apresentados sao resultados da aplicacdo de questionario
e foram analisados a partir das competéncias descritas no PPI da Univille tidas como
as necessarias para o bom desempenho docente.

O instrumento é composto por dez questdes assim distribuidas: trés primeiras
questdes referem-se a competéncia Técnica Cientifica do docente; as trés seguintes
referem-se a competéncia Pedagdgica do docente; as trés seguintes a competéncia
relacional e a ultima a competéncia organizacional do docente.

O discente responde cada questdo com os quesitos: 6timo, bom, regular, fraco
e ruim para cada um dos professores de todas as disciplinas do semestre ou ano,

obedecendo os critérios de cada ciclo.

Quadro 1 — Instrumento de Avaligdo do Desempenho Docente

Competéncia Técnica Cientifica

1 - Nesta disciplina, a clareza na apresentagao dos contetudos pelo professor é:

2 - Nesta disciplina, a relagao do conteudo estabelecida pelo professor com a area do seu curso é:
3 - Nesta disciplina, a atualizagdo dos conteludos apresentados pelo professor é:

Competéncia Pedagogica

4 - Nesta disciplina, o planejamento/cronograma das aulas é:

5 - Nesta disciplina, as fontes de estudos sugeridas para o aprofundamento (livros, artigos, sites,
filmes, videos, entre outras) séo:

6 - Nesta disciplina, a coeréncia entre as avaliagdes e os conteudos apresentados é:

Competéncia Relacional

7 - Nesta disciplina, o dialogo construido na relagéo entre professor/a e aluno/a é:
8 - Nesta disciplina, a postura ética do/a professor/a é:

9 - Nesta disciplina, o relacionamento e o respeito entre professor/a e aluno/a é:

Competéncia organizacional
10 - Nesta disciplina, o cumprimento das aulas por parte do/a professor/a é:

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

Foram considerados os requisitos 6timos, bom, regular, fraco e ruim atribuidos
tanto no que se refere a avaliacdo do discente em relacdo ao docente como nas
autoavaliacdes feitas pelo discente e pelos docentes.

O numero total de estudantes matriculados em cada ano, considerando as
matriculas no 1° e 2° semestre, o total de estudantes respondentes e o indice de

participacdo em cada ano pode ser observado no quadro 2:



18

Quadro 2 — Total de estudantes*, respondentes e participagdo da Avalicdo do Desempenho Docente —
2013 a 2023

TOTAL DE ESTUDANTES* TOTAL DE RESPONDENTES PARTICIPAGAO
2013 7.053 4.962 70,40%
2014 7.448 5.491 73,70%
2015 10.327 5.577 54,00%
2016 10.089 4.734 46,90%
2017 9.164 4.068 44,40%
2018 9.250 3.668 39,70%
2019 8.146 3.073 37,70%
2021 7.403 2.181 29,50%
2022 11.146 7.270 65,20%
2023 12.580 8.827 70,20%

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagéo Institucionais — Univille (2024)
* O total de estudantes corresponde ao nimero de estudantes matriculados nos dois semestres (1°
e 2° ciclo)

A evolucdo da participagdo dos estudantes da Univille na Avaliacdo do
Desempenho Docente pode ser observada no grafico 1:

Grafico 1 — Total de participagao Avalicdo do Desempenho Docente — 2013 a 2023

TOTAL PARTICIPACAO ACDD - Univille
2013 a 2023

73,7%
70,4% 70,2%

54,0%
46,9%

44,4%

65,2%
39,7% 37,7%
29,1%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

Observa-se que, desde 2014, a participacdo dos estudantes na ACDD vinha
diminuindo, o que comprometeu os resultados da pesquisa. Em 2022, apds a proposta
apresentada pela Comissao de Estudos da ACDD, sendo discutida e aprovada no
Consun, a ACDD voltou a ser vinculada ao acesso do boletim do estudante. Observa-
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se que essa agao aumentou o indice de participagcdo dos estudantes na pesquisa de
ACDD, atingindo 65,2% em 2022 e 70,2% em 2023.

O aumento da participagao dos estudantes permitiu que o indice de validacao
das médias dos professores também aumentasse. No quadro 3 tem-se o total de
professores avaliados e o total de médias validadas e n&o validadas.

Quadro 3 — Total de professores avaliados e total de médias validadas e nao validades — 2013 a 2023

ANO TOTAL DE PROFESSORES i} TOTAL DE MEDIAS
AVALIADOS NAO VALIDADAS VALIDADAS

2013 571 73 498
2014 618 278 340
2015 591 295 296
2016 575 367 208
2017 493 333 160
2018 484 370 114
2019 501 393 108
2021 495 464 31

2022 522 94 428
2023 524 113 411

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagéo Institucionais — Univille (2024)

Considerando o percentual de médias validadas e n&o validadas, o grafico 2
apresenta essa evolugao e a reversao em fungao da vinculagdo da pesquisa de ACDD
ao boletim dos estudantes.

Grafico 2 — Total de participagao da Avalicdo do Desempenho Docente — 2013 a 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliago Institucionais — Univille (2023)
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Foram tomados para analise os resultados obtidos a partir das pesquisas
realizadas em 2013 a 2023:

a) Avaliagdo de desempenho docente no ensino, na visao do académico —

Competéncia Técnico-Cientifica:

Grafico 3 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Técnico-cientifica — 2013 a 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

Quando questionados quanto ao dominio do assunto, clareza dos objetivos das
disciplinas e a atualizagdo dos conteudos, observa-se que ha um aumento no
percentual de 6timos, tendo um aumento de 45,6% em 2013 para 51,1% em 2023.
Parte desse aumento deve-se ao percentual de bons, que diminui de 37,8% em 2013
para 28,6% em 2023. Ainda que se tenha um total de 7,1% que consideram fraco ou
ruim dominio do assunto, clareza dos objetivos das disciplinas e a atualizagado dos
conteudos, pode-se considerar que o conhecimento técnico-cientifico do corpo
docente atinge um indice de satisfagao acima de 79,7% (6timo e bom) no periodo
analisado, como observa-se na figura 4.
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Figura 4 — Avaliagéo do Desempenho Docente — Competéncia Técnico-cientifica — 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

b) Avaliagédo de desempenho docente no ensino na visao do académico —
Competéncia Pedagdgica:

Gréfico 4 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Pedagégica — 2013 a 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

Em relagdo a competéncia pedagdgica, questiona-se quanto ao planejamento
das aulas, exposicao dos conteudos/atividades, incentivos aos estudos e pesquisas e
coeréncia dos conteudos e objetivos propostos. Dentre as quatro competéncias
avaliadas, essa foi a competéncia que apresentou a evolugdo positiva mais
significativa em 2022. Destaca-se que a maioria dos nossos docentes possui a sua

formacao inicial em cursos de bacharelado, essa competéncia vem evoluindo
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positivamente no periodo entre 2013 e 2023, passando de 37,3% (2013) para 50,6%
(2023) de 6timos. Em média, considerando a percepg¢éo de 6timo e bom, o percentual
fica sempre acima de 75%, e em 2023 esse percentual chega a 79,8%, como
apresenta a figura 5. Parte dessa evolugéo pode ser atribuida a capacitagao docente
desenvolvida pelo Centro de Inovagao Pedagogica (CIP), com oficinas em fevereiro e

julho de cada ano.

Figura 5 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Pedagogica — 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

c) Avaliagdo de desempenho docente no ensino na visao do académico —

Relacional:

Grafico 5 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Relacional — 2013 a 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)
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Quando se pergunta aos académicos como € a relagdo com o docente, 56,2%
consideram esta relagao 6tima, percepcao que aumentou em relacdo a 2013. Neste
quesito, deseja-se saber como o docente trata das diferengas individuais, da sua
postura ética e do seu dialogo em sala. Essa percepgao é relevante, pois a relagéao
interpessoal entre estudante e professor favorece ao processo de aprendizagem e
fortalece a identidade profissional em formacao. Lembrando, ainda, que a ética e o
respeito ao proximo é um dos valores da Univille.

Assim, como nas competéncias anteriores, observa-se um aumento no
percentual de 6timos em 2013 (46,7%) para 2023 (56,2%). Esse aumento representa
a queda no indice bom (-11,1%). Destaca-se também que o indice ruim 14,6% (2017)
diminuiu para 3,4% (2023). Desta maneira, observa-se que somente 6,0% (2023) dos
respondentes consideram que a competéncia relacional é fraca ou ruim, sendo que

83,1% consideram essa competéncia 6tima/boa, conforme figura 6.

Figura 6 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Relacional — 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

d) Avaliagdo de desempenho docente no ensino na visdo do académico —

Competéncia Organizacional:
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Grafico 6 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia organizacional — 2013 a 2023

Otimo Bom Regular Fraco Ruim

2013 © 2014 w2015 w2016 w2017 ®m2018 m201S w2021 m2022 m2023

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)

Quanto a competéncia relacional, esse é o quesito que apresenta os melhores
indices na percepcdo dos discentes. Em 2023, 57,6% consideraram que o
cumprimento dos cronogramas das aulas é 6timo, indice esse que era de 49% em
2013. Se somados os indices de 6timo e bom, a média fica acima dos 84,5% no
periodo analisado, como se observa na figura 7. A percepgéao de fraco e ruim € inferior
a 5,3%.

Figura 7 — Avaliagdo do Desempenho Docente — Competéncia Organizacional — 2023
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais — Univille (2024)
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Analisando o periodo de 2013 a 2023, pode-se afirmar que a Avaliagao do
Desempenho Docente vem contribuindo para uma reflexdo sobre a pratica
pedagogica e a atuagdo em sala de aula.

Percebe-se uma diminui¢cdo dos indices bons nas competéncias analisadas
aumentando assim os indices 6timos. E preciso dar uma atencéo especial no quesito
da competéncia pedagodgica, o qual vem apresentando crescimento, mas é a
competéncia que continua sendo a com o menor indice de 6timo, em torno de 50,6%.
Neste sentido, o CIP vem desenvolvendo atividades de capacitagdo docente por meio
da realizacdo de oficinas e palestras com profissionais das diversas areas de
conhecimento sobre temas relacionados a esta competéncia que versa sobre o
professor: “ser capaz de organizar e dirigir situacbes de aprendizagem em que atue
como orientador e mediador; ser capaz de empregar metodologias de aprendizagem
inovadoras; ser capaz de empregar novas tecnologias de informagao e comunicagao
em situagdes de aprendizagem; ser capaz de acompanhar e avaliar a efetividade das
situagbes de aprendizagem em relagdo ao perfil do egresso e aos objetivos de
aprendizagem.”

Manter a participacdo de professores nos periodos de capacitagcdo docente,
visando a inscrigdo em oficinas e palestras com foco na competéncia pedagdgica, e
nas demais constantes do PPI, tem sido um dos focos da agado de melhoria continua
de qualificagao docente.

O desafio da Assessoria de Planejamento e Avaliagao Institucionais junto aos
estudantes era a adesdo a participagdo na pesquisa que diminuiu anualmente, de
70,4% (2013) para 29,5% (2021), uma vez que foi em 2015 a avaliagdo foi
desvinculada ao acesso do boletim do estudante. Neste sentido, apds a proposta
apresentada pela Comissao de Estudos da ACDD, sendo discutida e aprovada no
Consun, a ACDD voltou a ser vinculada ao acesso do boletim do estudante. Observa-
se que essa agao aumentou o indice de participagcdo dos estudantes na pesquisa de
ACDD, atingindo 70,2%.

3.1.1 Recomendag¢des Avaliacdo Continua de Desempenho Docente — 2023
ApoOs analise dos resultados e discusséo, a CPA sugere colocar nas paginas

dos cursos de graduacdo os resultados das avaliagbes, por meio de um documento

ou imagem de forma institucional, para que os alunos tenham acesso. Ainda, colocar
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em pratica a avaliagao do coordenador, pois nas reunides da CPA com os avaliadores
externos do MEC, sempre ocorre esse questionamento por parte dos avaliadores e é
cobrado da IES.

3.2 Analise dos Relatoérios de Avaliacdo — Instrumento de avaliagdo de cursos

de graduagéo — Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento

No ano de 2024, a Univille recebeu 7 comissdes avaliagao in loco do INEP,
como se observa na tabela 1. Ressalta-se que todas as visitas dessas comissdes
foram realizadas virtualmente, conforme orientagdo do MEC.

Tabela 1 — Relagao dos cursos de graduagao que foram avaliados por comissao de avaliagao in
loco do INEP — 2024

Periodo Curso Modalidade |CC

06-08/03/24 | CST ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA | EaD 4,07
03-05/04/24 | CST GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO |EaD 4,10
13-15/05/24 | CIENCIAS ECONOMICAS EaD 4,47
13-15/05/25 | GEOGRAFIA Presencial |4,63
20-22/05/24 | SISTEMA DE INFORMACAO Presencial |4,42
22-24/05/24 | EDUCACAO ESPECIAL QUILOMBOLA Presencial 4,21
03-05/06/24 | COMERCIO EXTERIOR EaD 3,86

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

Observa-se no grafico 7 a distribuicdo dos conceitos de cursos que foram
avaliados em 2022 e 2023.

Grafico 7 — Distribuicdo dos conceitos dos cursos de graduagéo que foram avaliados por comissao
de avaliacao in loco do INEP — 2024
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)
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Apods receber os relatorios de avaliagcdo, estes foram analisados pela CPA.
Na tabela 2, pode-se analisar o desempenho de cada curso avaliado por
dimensdes. A Dimens&o 1 trata da organizag&o didatico-pedagodgica e tem, no total,
24 indicadores. A Dimensao 2 trata do corpo docente e tutorial e tem 16 indicadores.

Por fim, a Dimenséao 3 trata da infraestrutura e tem 17 indicadores.

Tabela 2 — Conceitos atribuidos a cada dimensao pela comissao de avaliagado in loco do INEP

Curso Dimt:nséo Dimeznséo Dime3nséo
CST ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA 3,53 3,93 4,78
CST GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO 3,33 4,00 5,00
CIENCIAS ECONOMICAS 4,29 4,20 5,00
GEOGRAFIA 4,55 4,40 5,00
SISTEMA DE INFORMAQAO 5,00 4,00 4,30
EDUCAQAO ESPECIAL QUILOMBOLA 4,00 4,00 4,70
COMERCIO EXTERIOR 2,65 4,00 4,90

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

No grafico 8, & possivel identificar em todos os cursos avaliados em 2024,

como foi o desempenho por indicadores:

Grafico 8 - Conceitos atribuidos a cada dimenséo pela comisséo de avaliagao in loco do INEP
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)
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Analisando os indicadores por dimensao, observa-se que na Dimensao 1,

em que se avalia a organizagéo didatico-pedagdgica, tem-se como destaque os

indicadores 1.13. Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa,
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1.16. Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem e 1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), exclusivo para
cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia
(conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016). Por outro lado, os
indicadores a seguir sdo 0s que merecem maior aten¢gdo, mesmo que em alguns
cursos tenham obtido conceito 5: 1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso;
1.2. Objetivos do curso; 1.3. Perfil profissional do egresso; 1.4. Estrutura curricular.
A Disciplina de LIBRAS, obrigatdria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e
optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005); 1.5. Conteudos
curriculares; 1.6. Metodologia; 1.14 Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que
ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016); e 1.20. Numero de vagas.

Em relagcdo a Dimensé&o 2, quando s&o avaliados os indicadores referentes
ao corpo docente e tutorial, o indicador 2.16. Produgéo cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica é a que merece uma ateng&o maior, ja que apresentou os menores
conceitos. Apesar de alguns cursos avaliados conseguirem obter o conceito
maximo (5), dos 7 cursos avaliados, 3 obtiveram o conceito 2. Ainda, deve-se
atentar ao indicador 2.13 Titulagcdo e formacgao do corpo de tutores do curso. NSA
para cursos totalmente presenciais, sendo que também 3 cursos dos 7 avaliados
tiveram conceito 1 ou 2. Destaque positivo sdo os indicadores: 2.2. Equipe
multidisciplinar, exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de
outubro de 2016); 2.7. Experiéncia profissional do docente, excluida a experiéncia
no exercicio da docéncia superior (NSA para cursos de licenciatura); 2.15. Interagao
entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia, exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134,
de 10 de outubro de 2016). O entanto, € preciso que 0s cursos se atentem aos
indicadores: 2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso; 2.5. Corpo docente:
titulagao; 2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgao a distancia; 2.12.
Titulagcdo e formacédo do corpo de tutores do curso e 2.16. Producao cientifica,
cultural, artistica ou tecnoldgica.

Por fim, a Dimensao 3 em que sdo avaliados os indicadores de infraestrutura

do curso de graduagao, pode-se observar que em todos os quesitos, os 7 cursos
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avaliados foram com bons conceitos, sendo que apenas se ressalva os indicadores

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador e 3.3. Sala coletiva de professores.

3.2.1 Recomendag¢des Relatérios de Avaliacdo — Instrumento de avaliacéo de
cursos de graduacgao - Reconhecimento e Renovagédo de Reconhecimento

A CPA recomenda que em relacdo a Dimensao 1, se faca uma revisao dos
PPCs e registrem documentalmente as evidéncias, com destaque para os
indicadores 1.1. Politicas institucionais no ambito do curso; 1.2. Objetivos do curso;
1.3. Perfil profissional do egresso; 1.4. Estrutura curricular. A  Disciplina de
LIBRAS, obrigatéria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa para os
demais cursos (Decreto n° 5.626/2005); 1.5. Conteudos curriculares; 1.6.
Metodologia; 1.14 Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a disténcia (conforme Portaria
n°1.134, de 10 de outubro de 2016); e 1.20. Numero de vagas. Quando a Dimensao
2, recomenda-se que os cursos fagam o mapeamento e elaborem um plano
estratégico em relagdo aos indicadores: 2.4. Regime de trabalho do coordenador
de curso; 2.5. Corpo docente: titulacéo; 2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia
na educacao a distancia; 2.12. Titulagao e formacao do corpo de tutores do curso e
2.16. Produgao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. E, na Dimenséo 3, a

recomendacao € evidenciar as salas de professores nas areas/comités.

3.3 Aplicagao e analise da Pesquisa Ingressantes 2024-1

No inicio de cada semestre letivo, € aplicada a Pesquisa Ingressante
Univille com o objetivo de conhecer melhor os estudantes que est&o iniciando seus
estudos na IES. Os resultados da Pesquisa Ingressante Univille s&o discutidos e
analisados pela Comissao Prépria de Avaliagao - CPA, buscando identificacdo de
formas adequadas de comunicagdo e atender suas expectativas em relacdo a
instituicdo. A partir dos dados fornecidos, a CPA encaminha os resultados a gestao
da universidade. Essa pesquisa tem o objetivo de melhorar os processos internos,
especialmente, a comunicagdo de forma efetiva, assim como proporcionar uma

experiéncia académica ainda mais interessante. Os dados s&o tratados
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estatisticamente, de modo a garantir absoluto sigilo e respeito.

Em 2024, a pesquisa foi aplicada em abril. Todas as salas com alunos
ingressantes receberam o material de divulgagao (figura 8), além da divulgagao no
AVA (dos cursos presencias e EaD). O Formulario da Pesquisa Ingressante 2024-1
esta no Anexo 1. Participaram da pesquisa 51 cursos, sendo 15 EaD e 36 presencial.
O total de alunos respondentes foi de 345, do universo de 1.757 alunos,
representando o indice de participagao de 19,6%, obtendo-se o grau de confianga
de 95% e margem de erro de 5%. Lembrando que o grau de confianca é a
porcentagem que revela o quanto se pode ter confianga de que a populagao
selecionaria uma resposta dentro de um intervalo especifico. O nivel de confianca de
95% significa que 95% de certeza de que os resultados estdo entre os numeros
apresentados. A margem de erro corresponde a porcentagem que indica o nivel de
correspondéncia dos resultados da pesquisa com as opinides da populacéao total.

Figura 8 — Cartaz de divulgacdo da Pesquisa Ingressante Univille — 2024-1

Leia o QR code ou acesse
bit.ly/ingressante2024

Participe da pesquisa, assim podemos
proporcionar uma experiéncia académica
ainda mais interessante

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)
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Os resultados da pesquisa estdo no Anexo 2.

3.3.1 Recomendacgdes Pesquisa Ingressantes 2024-1

A CPA recomenda que as proximas pesquisas tenham a participagcdo mais
efetiva dos coordenadores de curso. Isso porque, nesta pesquisa de 2024-1, teve
curso que o numero de respostas nao pdde ser validado estatisticamente, em funcao
do baixo indice de retorno. Outra sugestéo é utilizar os canais oficiais da Univille nas

redes sociais, tanto institucional como do curso.

3.4 Analise dos relatorios de autoavaliagao dos cursos Ciclo ENADE 2022

A partir de 2024, a equipe do Planejamento Estratégico Institucional (PEI 1.4),
que trata da Implantagdo de um novo sistema de autoavaliacdo por curso de
graduagdo e de pos-graduagdo Stricto sensu, colocou em pratica a agao de
desenvolver o relatério de autoavaliagao dos cursos. A ideia era propor modelo de
autoavaliagdo por cursos de graduagédo, considerando os insumos da avaliagao dos
estudantes (ENADE) e o instrumento de Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento de curso (IACG).

A proposta da construgdo do relatério de autoavaliagcdo dos cursos de
graduagédo contempla os 7 insumos ENADE e as 3 dimensdes do IACG, como

observa-se na figura 9.
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Figura 9 — Indicadores ENADE e IACG

(1) Formacéo Geral

Prova
(2) Conhecimento Especifico
(3) Titulagao
ENADE censo e-ES (4) Regime de trabalho
(5) Didatico-pedagdgica
Questionario (6) Oportunidade de formagéo
(7) Infraestrutura
(1) Didatico-pedagdgica — 24 indicadores
IACG (2) Docente e tutorial — 16 indicadores

(3) Infra — 18 indicadores

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

A periodicidade do relatorio de autoavaliagcdo do curso sera pelo ciclo
avaliativo ENADE, em que no ano da divulgagéo dos resultados, os cursos deverao
analisar os resultados, realizar a autoavaliagao, fazer o relatorio de autoavaliagao,
elaborar o plano de acéo. A partir da construcédo do plano de acéo, deverao colocar
em pratica a proposta do plano, acompanhando as atividades para se preparar para
o préximo ano de realizacdo do ENADE. No ano da realizagdo da prova, o curso
devera desenvolver acdes, prevista no plano de agao, para mobilizar os estudantes
e professores, inscrever os estudantes, acompanhar o preenchimento dos
questionarios além de cumprir com os requisitos legais previstos nos editais do INEP.

Em 2024, no més de abril, o INEP divulgou os resultados dos cursos que
realizaram a prova ENADE em 2022. O desempenho dos cursos da Univille sao
apresentando na tabela 3.

Tabela 3 — Desempenho dos cursos Univille Ciclo 1l — ENADE 2022

Curso Modalidade | Municipio Enade CPC

ADMINISTRACAO Presencial | Joinville [2,0870( 3 1,9957 | 3
ADMINISTRACAO Presencial SBS 3,7210( 4 3,4585 | 4
ADMINISTRACAO EAD Joinville |4,2600| 5 3,0059 | 4
CIENCIAS CONTABEIS Presencial | Joinville [2,3990( 3 | 2,5335 | 3
CIENCIAS CONTABEIS Presencial SBS [2,6250( 3 | 2,1487 | 3
CIENCIAS CONTABEIS EAD Joinville |4,8690| 5 2,7478 | 3
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CIENCIAS ECONOMICAS Presencial | Joinville [2,2160( 3 2,699 | 3
DIREITO Presencial Joinville [3,4210( 4 3,4584 | 4
DIREITO Presencial SBS 2,15101 3 2,4216 | 3
PSICOLOGIA Presencial Joinville [2,6290( 3 2,7884 | 3
PUBLICIDADE E PROPAGANDA Presencial | Joinville [2,1570] 3 2,2421 | 3
CST EM GASTRONOMIA Presencial | Joinville SC SC
CST EM GESTAO COMERCIAL Presencial SBS 2,9050] 3 3,2329 | 4
CST EM GESTAO COMERCIAL EAD Joinville [4,6100| 5 4,0340 | 5
CST EM GESTAO DA QUALIDADE EAD Joinville [3,5800| 4 34187 | 4
CST EM GESTAO DE RH EAD Joinville [4,1290| 5 3,6618 | 4
CST EM GESTAO FINANCEIRA EAD Joinville [2,7300| 3 3,1682 | 4
CST EM LOGISTICA EAD Joinville [3,4350| 4 3,3671 | 4
CST EM MARKETING EAD Joinville [4,1790| 5 3,5877 | 4
CST EM PROCESSOS GERENCIAIS EAD Joinville [1,9480] 3 2,5369 | 3

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

Dos 19 cursos que obtiveram conceitos ENADE tivemos 5 cursos com

conceito maximo (5), 4 cursos com conceito 4 e 10 cursos com conceito 3. Em

relagdo ao CPC, apenas um curso teve conceito maximo (5), 9 cursos com conceito

4 e outros 9 cursos com conceito 3, como se observa no grafico 9.

Grafico 9 — Numero e percentual de cursos de graduagao da Univille por conceito ENADE e CPC —

Ciclo lll Enade 2022
Conceito ENADE

Concelto 5

6%

Conce|to 4

21%

Concelto 3

53%

Concelto 4

Concelto 5 CPC

7%

o

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

Concelto 3

48%

A partir desses resultados, os cursos desenvolveram os relatorios de

autoavaliagdo, considerando a seguinte estrutura:
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MODELO DE RELATORIO AUTOAVALIACAO CURSOS DE GRADUAGAO

1 INTRODUGAO

2 AUTOAVALIACAO

2.1 Analise do conceito ENADE

2.2 Analise do desempenho dos estudantes no Componente de Formacao Geral

2.3 Analise do desempenho dos estudantes no Componente de Conhecimento Especifico
2.4 Andlise do questionario do estudante

2.5 Analise da titulagdo e regime de trabalho corpo docente

3 PLANO DE ACAO

A CPA recebeu 13 relatérios, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Entrega dos relatérios de autoavaliagédo dos cursos Univille Ciclo Il — ENADE 2022
Curso Modalidade | Municipio |Relatério

ADMINISTRACAO Presencial  [Joinville Nao foi entregue
ADMINISTRACAO Presencial |SBS OK - encaminhado a CPA
ADMINISTRACAO EAD Joinville OK - encaminhado a CPA
CIENCIAS CONTABEIS Presencial |Joinville  |Parcial — ndo encaminhado & CPA
CIENCIAS CONTABEIS Presencial |SBS OK — encaminhado & CPA
CIENCIAS CONTABEIS EAD Joinville  |OK — encaminhado & CPA
CIENCIAS ECONOMICAS Presencial |Joinville  |Parcial — ndo encaminhado & CPA
DIREITO Presencial  [Joinville Parcial — nao encaminhado a CPA
DIREITO Presencial |SBS Parcial — nao encaminhado a CPA
PSICOLOGIA Presencial  |Joinville OK — encaminhado a CPA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA Presencial  |Joinville Parcial — ndo encaminhado a CPA
CST EM GESTAO COMERCIAL Presencial |SBS OK - encaminhado a CPA

CST EM GESTAO COMERCIAL EAD Joinville OK - encaminhado a CPA

CST EM GESTAO DA QUALIDADE |[EAD Joinville OK — encaminhado a CPA

CST EM GESTAO DE RH EAD Joinville OK — encaminhado a CPA

CST EM GESTAO FINANCEIRA EAD Joinville OK — encaminhado a CPA

CST EM LOGISTICA EAD Joinville OK - encaminhado a CPA

CST EM MARKETING EAD Joinville OK — encaminhado a CPA

CST EM PROCESSOS GERENCIAIS|EAD Joinville OK - encaminhado a CPA

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

A partir dos relatérios encaminhados a CPA foi feita a analise e realizadas as

recomendagdes.

3.4.1 Recomendagdes relatorios de autoavaliacdo dos cursos Ciclo ENADE
2022

As recomendagdes da CPA estéo elencadas a seguir:

e Integracdo de Assuntos Gerais: Sugere-se a criagdo de uma agao
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Institucional que aborde temas gerais em componentes curriculares ou
eventos na Univille, envolvendo todos os cursos. Tal iniciativa contribuiria
para uma formacdo holistica dos estudantes, promovendo a
interdisciplinaridade e o engajamento em temas transversais.

Curso de Interpretagao de Texto e Graficos: Para enfrentar as dificuldades
de interpretagdo de texto e graficos, recomenda-se a idealizagcdo de um
curso de curta duracéo, promovido pelo FAEG. Esta iniciativa visa aprimorar
a capacidade analitica dos estudantes, facilitando a compreensdo e a
interpretacédo de dados.

Verificar se os CCI’'s podem abarcar os temas gerais abordados na prova:
Essas questbes sdo temas atuais e podem ser melhor desenvolvidas nos
componentes curriculares compartilhados do inicio do curso, bem como nos
componentes de Eixo (institucionais). facilitando a compreensdo e a
interpretacédo de dados.

Mobilizagao para Politicas e Democracia: Para o desenvolvimento dos temas
"politica" e "democracia," propde-se a realizagdo de uma mobilizagdo ou
atividades destinadas a todos os alunos da Univille, a fim de fomentar o
engajamento civico e a consciéncia politica.

Realizagdo de simulados: Recomenda-se a realizagdo de simulados, tanto
dos conteudos de Formacao Geral como de Conhecimento Especifico, a ser
aplicada em cada curso, dada a esfericidade dos conteudos. Deve-se
analisar as fragilidades e adotar ag¢des corretivas ainda que a tempo de
atender ao ENADE.

Diretrizes Baseadas no ENADE: Sugere-se a elaboragdo de diretrizes
institucionais para que todos os cursos realizem agdes fundamentadas nos
resultados das questdbes do ENADE. Esta ac&o garantiia que as
necessidades e lacunas apontadas pelos resultados fossem abordadas de
forma estruturada.

Capacitagdo para Participantes do ENADE: Recomenda-se a
implementagdo de uma agao institucional voltada para todos os estudantes
que participarao do ENADE no ano corrente, promovendo uma preparagao
adequada e especifica para o exame relacionada as questdes que devem
ser respondidas e como devem ser respondidas.
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Capacitacdo para Elaboragdo dos Planos de Ensino: Proposta de uma
capacitacao institucional focada na elaboracido adequada e correta dos
planos de ensino, para identificar os conteudos que necessitam de revisao
(PEA) e fomentar os bancos de questdes. Deve ser acompanhada de uma
acao dos cursos para verificagdo e acompanhamento continuo desses
documentos.

Diretriz para Atividades Praticas: Sugere-se a criagcdo de uma diretriz
institucional que indique um percentual minimo de atividades praticas nas
disciplinas, adaptavel conforme as peculiaridades de cada curso. Estas
atividades seriam registradas no diario de classe e monitoradas pelo
coordenador, juntamente com as vivéncias de extensao.

Mobilizagao para Questionarios: Propde-se que seja aplicado o Simulado do
Questionario do Estudante a todos os estudantes e que as perguntas
orientadoras sejam incluidas na mobilizagdo dos estudantes antes de
responderem aos questionarios institucionais, com indicagdes fornecidas
pela Instituicdo para que os coordenadores possam orientar adequadamente
os alunos.

Plano de Modernizacdo das Salas de Aula: Recomenda-se o
desenvolvimento de um plano de modernizacdo das salas de aula, com
atualizagdes gradativas de moveis (especialmente para metodologias ativas)
e equipamentos (como televisores e lousas digitais), visando aulas mais
dindmicas e interativas.

Indicadores de Desempenho dos Cursos: Cada curso deve definir
indicadores de desempenho a serem alcangados, considerando as
exigéncias do mercado, as diretrizes do MEC e os custos envolvidos,
permitindo aos coordenadores equilibrar a relagao custo/titulagcdo ao
direcionar vagas.

Revisédo de Politicas de Pesquisa e Extensdo: Devido a redugao do numero
de professores envolvidos em pesquisa e extensdo com a criacdo dos
projetos integradores, sugere-se que a instituicdo reveja suas politicas para
abrir mais vagas para a atuagao de docentes nessas areas.
Acompanhamento especifico para os cursos EaD: Recomenda-se agées em

relagdo a mobilizagdo e engajamento com os estudantes, considerando que
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€ um curso EaD em que o contato com os alunos pela coordenacgao nao é
diario/semanal. Que se crie um programa de acolhimento aos concluintes

EaD. Implantar canal de comunicag¢ao dos eventos da Univille para o EaD.

3.5Construcao, aplicacao e analise da Pesquisa Estudantes 2024-2

A partir da pesquisa aplicada aos ingressantes, a Assessoria de Planejamento
e Avaliacao Institucionais e a CPA recebeu a demanda de aplicar uma pesquisa
similar a todos os estudantes. Dessa forma, essa pesquisa com os estudantes é
derivada da pesquisa com ingressantes, sendo que, da mesma forma, os resultados
sao discutidos e analisados pela CPA, buscando sempre identificar alguma melhoria
e recomendacdes, principalmente em relagdo a comunicagao e a propria percepg¢ao
que o estudante tem da Univille. A pesquisa foi aplicada em agosto e setembro e a
divulgacgéo (figura 9) foi realizada pelo AVA (dos cursos presencias e EaD) e com a
mobilizagcdo dos coordenadores de curso. O Formulario da Pesquisa Estudantes 2024-2

esta no Anexo 3.

Figura 9 — Cartaz de divulgagdo da Pesquisa Estudantes Univille — 2024-2
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PESQUISA

UNIVILLE

Estudante, queremos te conhecer melhor!
Acesse bit.ly/estudanteuniville
Participe da pesquisa, assim podemos

proporcionar uma experiéncia académica
ainda mais interessante
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Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

Essa pesquisa teve como respostas 1.014 estudantes, considerando um
numero de 6.708 alunos matriculados e contou com a participagdo de todos os
cursos, ainda que alguns cursos apresentaram baixa adesdo. Dos 74 cursos que tem

turmas vigentes, 21 cursos do EAD hibrido e 53 cursos do presencial. O indice de
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participagao foi de 15,1% com o grau de confianga de 95% e margem de erro de 5%.
Lembrando que o grau de confianga € a porcentagem que revela o quanto se pode
ter confianga de que a populagao selecionaria uma resposta dentro de um intervalo
especifico. O nivel de confianga de 95% significa que 95% de certeza de que os
resultados estdo entre os numeros apresentados. A margem de erro corresponde a
porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos resultados da pesquisa com
as opinides da populagao total.
Os indices de participacao por curso estdo na tabela 5.

Tabela 5 — indice de participacdo por curso na pesquisa estudantes 2024-2

Curso % Participagao
Administragao - EAD 13,60%
Administracao - JLLE 5,70%
Administragao - SBS 41,30%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas - EAD 6,80%
Arquitetura e Urbanismo - JLLE 57,00%
Arquitetura e Urbanismo - SBS 34,40%
Artes Visuais 9,30%
Biomedicina 22,90%
Ciéncias Biologicas — Biologia Marinha - SFS 17,10%
Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura 16,70%
Ciéncias Biologicas — Meio Ambiente e Biodiversidade - JLLE 6,00%
Ciéncias Contabeis - EAD 6,60%
Ciéncias Contabeis - JLLE 12,80%
Ciéncias Contabeis - SBS 29,20%
Ciéncias da Religido 33,30%
Ciéncias Econémicas - EAD 5,70%
Ciéncias Econémicas - JLLE 52,60%
Cinema e Audiovisual 16,30%
Comeércio Exterior - EAD 6,20%
Comeércio Exterior - JLLE 6,60%
Design - TOTAL 25,70%
Direito - JLLE 6,90%
Direito - SBS 31,40%
Direito - SFS 18,50%
Educacédo Especial 3,10%
Educacao Fisica - Bacharelado - Hibrido 3,90%
Educacéo Fisica - Bacharelado - JLLE 5,10%
Educacao Fisica - Licenciatura - Hibrido 1,30%
Educacéo Fisica - Licenciatura - JLLE 1,90%
Enfermagem 14,30%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 57,10%
Engenharia Civil - Hibrido 6,10%
Engenharia Civil - JLLE 6,00%
Engenharia de Produgéo - Hibrido 7,60%
Engenharia de Produgéo - JLLE 9,30%
Engenharia de Software - JLLE 11,30%
Engenharia de Software - SBS 25,00%
Engenharia Elétrica - Hibrido 6,30%
Engenharia Mecéanica - JLLE 6,20%
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Engenharia Mecéanica - SBS 58,10%
Engenharia Quimica - Hibrido 23,10%
Engenharia Quimica - JLLE 9,90%
Farmacia 60,80%
Fisioterapia 46,00%
Gastronomia Bacharelado 59,10%
Geografia 43,80%
Gestao Comercial - EAD 20,50%
Gestéo da Producgao Industrial - EAD 9,40%
Gestao da Qualidade - EAD 15,80%
Gestao da Tecnologia da Informacao - EAD 4,00%
Gestao de RH - EAD 72,70%
Gestao Financeira - EAD 27,30%
Historia 7,30%
Letras - Bacharelado 5,00%
Letras — Habilitagdo em Inglés 28,60%
Logistica - EAD 3,10%
Marketing - EAD 50,00%
Medicina 6,10%
Naturologia 28,60%
Nutricdo 21,20%
Odontologia 7,10%
Pedagogia - EAD 29,30%
Pedagogia - JLLE 19,20%
Processos Gerenciais - EAD 2,50%
Psicologia - JLLE 24,30%
Psicologia - SBS 14,90%
Publicidade e Propaganda 18,50%
Relagdes Internacionais 21,70%
Sistemas de Informacgao - JLLE 7,80%

Fonte: Assessoria de Planejamento e Avaliagdo Institucionais — Univille (2024)

Os resultados da pesquisa estdo no Anexo 4.

3.5.1 Recomendag¢des Pesquisa Estudantes 2024-2

A CPA recomenda que as proximas pesquisas tenham a participagcdo mais
efetiva dos coordenadores de curso. Ainda, recomenda-se colocar numa proxima
pesquisa alguma pergunta relacionada a pesquisa, ensino e extensao, para ver se 0s
alunos sabem dessas oportunidades, ou fazer uma pesquisa somente sobre isso.
Outra sugestao vem de uma demanda dos alunos que € de apresentar e colocar os
resultados dessas pesquisas na pagina dos cursos, pois eles questionam muito e tem
curiosidade dos resultados da avaliacdo docente por curso. Sera encaminhando a

comunicagao para verificar material para socializar com os alunos e professores.
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O terceiro capitulo apresentou o resultado das analises realizadas pela CPA
no ano de 2024, com a descri¢cao dos resultados e recomendacdes, fruto do trabalho
realizado pela comissdo ao longo do desenvolvimento das atividades: analisar os
resultados da avaliagdo continua de desempenho docente (ACDD) 2023; analisar
os relatorios de avaliagdo — instrumento de avaliagdo de cursos de graduagéo -
reconhecimento e renovagao de reconhecimento; aplicar e analisar a Pesquisa
Ingressantes 2024-1; analisar os relatorios de autoavaliagdo dos cursos ciclo Enade

2022; e estruturar, aplicar, analisar a pesquisa estudantes 2024-2.



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar o relatério parcial do ciclo 2024-2026, a CPA entende que o
processo de avaliagdo institucional, como prevé o PDI 2022-2026, deve estar em
consonancia das agdes de acompanhamento e avaliacdo de atividades, processos,
projetos e programas previstos nas regulamentagdes institucionais, divulgados
institucionalmente e ser de dominio publico. Além disso, os processos de avaliagao
precisam ser marcados pelos principios da participagdo democratica, da
horizontalidade e da transparéncia, sustentando um sistema dialégico sobre a
Instituigdo, seus objetivos e metas e seu efetivo desenvolvimento. Dessa forma, o
papel da CPA é fundamental para ser o “olhar” do avaliador (externo e interno) e
que possa contribuir para melhoria continua.

Em relagéo as atividades desenvolvidas pela CPA, em 2024, destacam-se a
andlise dos resultados da avaliacdo docente, em que se identificou a baixa
participagdo dos estudantes sendo este o principal desafio, com a recomendagao
do retorno do vinculo da pesquisa ao acesso ao boletim. Ainda, € preciso dar uma
atengao especial no quesito da competéncia pedagogica, o qual vem apresentando
crescimento, mas € a competéncia que continua sendo a com o menor indice de
otimo. CPA sugere colocar nas paginas dos cursos de graduagao os resultados das
avaliagdes, através de um documento ou imagem de forma institucional, para que
os alunos tenham acesso. Ainda, colocar em pratica a avaliagdo do coordenador,
pois nas reunides que a CPA tem com os avaliadores externos do MEC, esse
questionamento aparece e é cobrado da IES.

A CPA, em seu papel de autoavaliagao, realizou a analise dos Relatério de
Avaliagao — Instrumento de avaliagdo de cursos de graduacgao - Reconhecimento e
Renovagédo de Reconhecimento dos 7 cursos de graduacédo que foram avaliados
em 2024. Apds a analise, recomenda-se revisdo do PPC, especialmente quanto a
Dimenséo 1.

Em relagdo a Pesquisa Ingressantes, aplicada no inicio de 2024, a CPA
recomenda que as préximas pesquisas tenham a participacdo mais efetiva dos
coordenadores de curso. Isso porque, nesta pesquisa de 2024-1, teve curso que o
numero de respostas ndo pdde ser validado estatisticamente, em fungao do baixo
indice de retorno. Outra sugest&o é utilizar os canais oficiais da Univille nas redes
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sociais, tanto institucional como do curso.

Colocando em pratica o Planejamento Estratégico Institucional (PEI 1.4), que
trata da Implantagdo de um novo sistema de autoavaliagao por curso de graduagao
e stricto sensu, a CPA analisou 13 relatérios dos cursos que realizaram a
autoavaliacdo. Observa-se que 1 curso ndo entregou o relatério e 5 entregaram de
forma parcial, comprometendo a anadlise da CPA. Das recomendacgdes
apresentadas pela CPA, destaca-se as acdes institucionais, a quais devem ser
aplicadas independentes do plano de agao dos cursos.

E, por fim, assim como ocorreu com a Pesquisa Ingressantes 2024-1, a CPA
analisou os resultados da Pesquisa Estudantes 2024-2. A CPA recomenda que as
proximas pesquisas tenham a participagdo mais efetiva dos coordenadores de
curso. Ainda, recomenda-se colocar numa proxima pesquisa alguma pergunta
relacionada a pesquisa, ensino e extensao, para ver se os alunos sabem dessas
oportunidades, ou fazer uma pesquisa somente sobre isso. Outra sugestdo vem de
uma demanda dos alunos que é de apresentar e colocar os resultados dessas
pesquisas na pagina dos cursos

A CPA atingiu o seu objetivo de realizar autoavaliagdo, considerando a
proposta de analisar os resultados da avaliagado continua de desempenho docente
(ACDD) 2023; analisar os relatorios de avaliagdo — instrumento de avaliagdo de
cursos de graduagéao - reconhecimento e renovagédo de reconhecimento; aplicar e
analisar a Pesquisa Ingressantes 2024-1; analisar os relatorios de autoavaliagao
dos cursos ciclo Enade 2022; e estruturar, aplicar, analisar a pesquisa estudantes
2024-2. O trabalho foi desenvolvido com autonomia e liberdade para examinar de
forma criteriosa os documentos, processos e avaliagdes que a Univille dispde com

0 objetivo de propor recomendagdes visando a melhoria da qualidade.



ANEXOS
Anexo 1 — Formulario da Pesquisa Ingressante 2024-1
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Anexo 2 — Resultado da Pesquisa Ingressante 2024-1
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